LEGALIZACION DEL
ANALITICO SECUNDARIO

Los trdmites administrativos son esenciales para el funcionamiento de la UNC por lo que se trata de un
campo propicio para disefiar e incorporar nuevas formas de desarrollo de las acciones que llevamos
adelante cotidianamente.



Digitalizacion del trdmite de “Legalizacion del certificado analitico
de estudios secundarios” | Oficialia Mayor

Metodologia: Doble diamante

Herramientas

e Miro (trabajo colaborativo)
e Figma (prototipado)

Descubrimiento

Problema

El 62,38% de la documentacion que
certifica y legaliza Oficialia Mayor
corresponde a ingresantes que buscan
legalizar el certificado analitico de sus
estudios secundarios. Dicho tramite se
realiza de modo presencial lo cual
genera aglomeracion de personas en
las oficinas y demoras en los procesos.

Audiencia

De acuerdo a la pagina oficial de la
Universidad Nacional de Codrdoba en
febrero de 2024 se estimaba un total de
51 mil ingresantes.

Objetivo

e Google Docs
e Confluence (base de datos)

Producto

e Jira (administracion
de tareas)

Porcentaje de tramites de legalizaciones

Periodo Jun 21- Oct 22
Legalizacién ante ME

Legalizacion

ante ME via
TAD

' Copias de
diplomas
titulos grado

67,6%

Analitico y
convalidacién del
titulo secundario

Agilizar el proceso de legalizacion del certificado analitico de estudios secundarios.



Solucion

Digitalizar al 100% el tramite por medio una plataforme web, asociada a la cuenta
de MiUNC donde se pueda adjuntar la documentacion solicitada.

¢Como funciona?

El estudiante ingresa a su perfil de MiUNC y se dirige al
apartado de tramites.

Selecciona el tramite que debe realizar, abona, completa
el formulario, adjunta la documentacién escaneada y firma la
DDJJ.

El personal de Oficialia Mayor recibe la documentacion, la
valida y/o legaliza y envia al correo del ingresante el
documento firmado.

1. Analisis de las posibilidades de desarrollo del producto de acuerdo a los plazos
establecidos y la infraestructura disponible (de Septiembre a Octubre).

Plataforma que dispone en la
@WORDPRESS actualidad la Oficialia Mayor
2. Definicion del MVP (Producto minimo viable)

Listado de tareas: Registrarse en MiUNC.
Iniciar sesion.
Buscar la tarjeta web del tramite que desea realizar.
Iniciar el tramite.
Abonar.
Rellenar el formulario.
Adjuntar la documentacion.
Firmar la DDJJ y enviar.

Necesario: Armar el perfil en MiUNC, disponer del analitico escaneado, una cuenta
de banco para efectuar el pago y el correo electréonico mi.unc para recibir
notificaciones.

1. Relevamiento de los distintos escenarios a la hora de efectuar el tramite
(caminos felices y con dificultades).
£
Escenario 3
La documentacion
subida es incorrecta
0 presenta errores

Escenario 2

No tiene la
documentacion lista
para el tramite

Escenario 1

Camino feliz




2. Elaboracién y validacion del flujograma.

Iniciar
legalizacion analitico
secundario

;Tiene

Abrir MiUNC SUERERD

Péagina de inicio “Tramites”

Costo: $7.800
Analitico antes del 2010
Archivo del analitico
escaneado + Archivo del
certificado de la firma del
MI (2 documentos PDF).
Analitico del 2010 en
adelante:

Archivo del analitico
escaneado o digital (1
documento PDF)

Extranjeros
Archivo de convalidacion

Pagina de
registro

Referencias de color

Opciones de pago
(Débito, crédito, QR)

Formulario
de pago

confirmar

No —

® MiuNC emitido por Ministerio de el pago
o - Educacion en formato
Siro PDF
- Si
WordPress de Oficialia Mayor 1
[ ) Mail Formulario de
datos
personales
-Nombre
. . . . . . -Apellido
3. Desarrollo del prototipo interactivo de baja fidelidad. “DNI/Pasaporte
-Correo
=
- ke Lngshenciis
- = Adjuntar la Adjuntar la Adjuntai
Daportes UNG — documentaciéon  documentacién  document
— e e requerida requerida requeri
- Archivo del Archivo del Archivo
analitico analitico convalida
escaneado + escaneado o emitido |
[ Archivo del digital (1 Ministeric
certificado de documento Educacio
— e— la firma del Ml PDF) formato |
‘ (2 documentos
PDF).
Online SIRG:
;Tiene la
@ documentaciéon? «———
[ Y
m R0
=

@

iPago realizado con éxito!

Legalizacién Analitico

]

Trémite Cargado Exitosamente!

4. Validacion del proceso con el equipo de desarrollo.

l |

No Si
| |
__ El pago| no cac(;utlia subir la
con el paso de| documentac

tiempo requeride

l

DDJJ

Si (ok
|

Enviar

A la brevedad re
documentacién
casilla de corre
cualquier incor
la Oficialia M
comunicara con |



Una vez validado, el prototipo fue entregado a la Prosecretaria de Informatica;
quienes desarrollaron el producto final, ya disponible en MiUNC.
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i LEGALIZACION DE ANALITICOS DE SECUNDARIO M MAS INFORMACION

Estas en Oficialia Mayor para legalizar tu analitico.
Actualizado: hoy a las 17:23h

Para iniciar Ia legalizacion de tu analitico, segu estos sencillos pasos:

1° Pagar el tramite 28 el i 30
Pagd el costo del tramite a través de la Completa el formulario con tus datos Oficialia Mayor revisar tu
plataforma de pago. Una vez personales y adjunta los documentos documentacion y te enviara un correo
procesado el pago, podrds continuar. segun el tipo de tu tramite. electrénico con el resultado final
PASO 1: Pagar el tramite
#}ijComencemos!

$9500.00

Deberds pagar la siguiente tasa correspondiente a este.
trémite.

£ Te redireccionaremos a la plataforma de pago.
Esto puede demorar unos segundos.

Horario de Atencion: de Lun. a Vie. de 8:30 a 17:30 hs

Online SIRGY” ai’ ESTAMOS PARA ASISTIRTE

Seleccione el Pago

Importe
$ 9.500,00 ®

Vencimiento Detalle

0/02/2025 OFICIALIA SEC GRAL RECTOFR

Seleccione método de pago

© (@8 TARJETA DE DEBITO
oo

sk PAGO MIS CUENTAS

o @ LINK PAGOS
(e} @ QR - BILLETERAS
e

CONFIRMAR CANCELAR
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