Como enviar solicitudes a PSI

Para realizar una solicitud a Prosecretaria de Informatica, debera enviar un mail a tickets@psi.unc.edu.ar
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Una vez enviado el mail, recibird una respuesta con el numero de ticket asignado (el proceso puede demorar unos
minutos).
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G UNC - Frasecrataria de Informitica El mail de respuesta contendra el ndimero de Ticket asignado, y el
detalle enviado por el solicitante
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(En caso de haber enviado los datos en el mail original, no es necesario responder)
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Una vez gestionada la solicitud , recibira una respuesta via mail.
Toda respuesta referente a este caso se vera reflejada en la conversacion dentro del mismo correo.

Si se requiere enviar informacion adicional sobre el mismo caso debera hacerlo respondiendo el Gltimo
mensaje de la conversacion.
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