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Desde la Asociacion de Universidades del Grupo Montevideo (AUGM) en el afio 2018 se
consolida Comité Académico de Accesibilidad y Discapacidad (CAAyD)!

El afianzamiento de dicho Comité implicé un gran desafio basado en la necesidad
de dar cuenta de la diversidad de aportes de las universidades que integran el Grupo
Montevideo con el objetivo de abordar la accesibilidad y discapacidad en los tres pilares
fundamentales de las universidades: docencia, extension e investigacion.

Experiencias de trabajos de universidades miembro visibilizaron la importancia de
una trabajar en conjunto, socializar experiencias, reflexionar sobre la accesibilidad en la
educacién, contribuir a la generacién de acciones académicas, favorecer la contribucion
del conocimiento cientifico y, sobre todo, propiciar la consolidacion de la vinculacion de
las universidades y las organizaciones de la sociedad que vienen abordando la temética.

Hoy, a tres afios de trabajo, el CAAyD se propuso llevar adelante una accidén que per-
mite no solo divulgar el conocimiento, como accién fundamental en las universidades,
sino también consolidar un espacio politico-académico que sienta precedente a partir
de la publicacién de este libro.

Esta obra relne articulos que recogen experiencias de gestion en la teméatica de ac-
cesibilidad en las universidades, aportes de investigaciones en inclusién educativa,
reflexiones sobre procesos de ensefanza-aprendizaje en grado y posgrado desde una

perspectiva inclusiva, y los desafios de una educacion en tiempos de pandemia.

1 Acta de creacién del Comité Académico de Accesibilidad y Discapacidad. (2018-2020)
http://grupomontevideo.org/ndca/caaccesibilidad/wp-content/uploads/2018/06/04_Docu-
mentodeconstitucao_CAAyD.pdf



Una edicién de esta naturaleza constituye, sin lugar a duda, un primer aporte tanto
hacia el interior del CAAyD de AUGM como de la propia Asociacién y de cada uno de sus
agrupamientos académicos y programas; asimismo, implica una visién de la accesibi-
lidad y discapacidad desde una perspectiva de derechos humanos y, en tal sentido, nos

interpela en cada accion y gestion institucional.



INTRODUCCION

Aspectos generales
para hacer referencia
a la discapacidad



Terminologias usadas en
Argentina y en Uruguay
cuando hablamos de personas
condiscapacidad

Terminology used in Argentina
and Uruguay when we talk about
disabled people

Alicia Reparaz
UNCUYO, Argentina

Presentacion

La presentacion del capitulo referente a las terminologias utilizadas en habla brasileray
en espanol (Argentina y Uruguay) surge de la necesidad de expresar conceptos que para
una legua son despectivos y para la otra no. Esto se viene observado en distintos textos
expresados por autores de estos paises.

La lengua es la expresidén de un grupo de personas que comparten la misma forma
de expresidn. Esto permite comunicarse tanto en forma oral como escrita y forma parte
del concepto linglistico de ese lugary de ese grupo de personas.

Debemos tener en cuenta las representaciones sociales que rigen al grupo que sus-
tenta una lengua determinada, como también los procesos que sufren y que son base

de los paradigmas que lo rigen en la actualidad. Las representaciones sociales pueden



variar de una comunidad a otra y también ser coincidentes, y variar en el tipo de expre-
sién aunque conceptualmente pueden semejarse.

Ademads, podemos considerar conceptos como significante y significado. Desde esta
perspectiva, el significante es la forma material que toma un signo, puede ser la escritu-
ra de una palabra (grafia) o una imagen visual o mental. Mientras que el significado es
el contenido mental que le damos a un signo linglistico y que se asocia con el sonido,
«con laimagen acustica», segln Saussure.

Por lo tanto, las expresiones son el resultado de la lengua, de las representaciones
sociales y del significado y significante que le es propia, entre otros muchos conceptos.

Hemos considerado que si bien la terminologia Persona con Discapacidad (espafiol)
o Deficiente (portugués) tiene implicancias muy diferentes; en ambas conllevan objeti-
vos semejantes, que apuntan basicamente a la inclusion social, educativa y politica de

las personas a quienes se dedica esta publicacion.

Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad exponer las actuales expresiones vélidas para
las personas con discapacidad en Argentina y Uruguay que a través de distintas con-
cepciones sociales y legislaciones se han ido formando.

En la actualidad, 2020, decimos PcD (Persona con Discapacidad) considerando que
nuestros paises refrendan la Convencion sobre de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aunque no siempre fue asi.

Utilizaremos distintas definiciones que creemos importantes, como es el concepto
de «lengua». Esto nos permitird comprender el proceso hacia la transformacion de la
terminologia y su evolucién a través del tiempo.

Existe un paralelismo en ambos paises, no solo en el uso de la legua, sino también
en tradiciones, usos y costumbres y marcos legales que rigen a nuestras sociedades.

Se consideran los marcos legales de Argentina por ser los dominantes de la autora.
Cabe aclarar que la Republica Oriental del Uruguay sostiene marcos legales sobre las
personas con discapacidad de igual consideracion.

Comenzamos con el marco de la legislacion que rige a la RepUblica Argentina, su ley
madre: la Constitucion Nacional (1853), y con el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion
Argentina (2014), ya que es la norma que determina el principio rector del &mbito civil y
comercial en este aspecto. También se aclarardn términos como «capacidad, incapaci-

dad y discapacidad» desde lo legal.



Diferentes avances se observan en el campo de la discapacidad, y estos avances
crean nuevos conocimientos y paradigmas, que conllevan a una actualizacién perma-
nente que nos permite mejorar la vida de las personas con discapacidad y por ende
perseguir a la inclusién.

Palabras clave: capacidad, discapacidad, persona

Desarrollo

Vamos a tratar de definir qué es la lengua, definicién que nos permitird comprender el
proceso que ella conlleva hacia la transformacién de la terminologia y su evolucion a
través del tiempo.

El diccionario de la Real Academia Espanola (2013) define: «1. m. Lengua de un pue-
blo 0 nacioén, o comun a varios. 2. m. Modo particular de hablar de algunos o en algunas
ocasiones».

Teniendo en cuenta estos significados podemos también considerar que la lengua
es un producto social, entendido como un amplio repertorio de signos, con los cuales la
sociedad va elaborando a través del tiempo una construccion social, que le pertenece,
le es propia y caracteristico de ella.

El habla, en cambio, es una accién y producto individual. Cada persona realiza actos
de habla utilizando la lengua que conoce.

Podriamos afirmar que las terminologias van vinculadas al proceso de conversién
hacia las posturas de una sociedad. La referencia hacia una persona con discapacidad
se ha transformado a través del tiempo en un lenguaje concordante con los cambios de
paradigmas tanto sociales como culturales.

Hablar sobre las personas con discapacidad suele generar conflicto, debate, inse-
guridad y temor. Esto es altamente positivo ya que directa o indirectamente influye en
el trazado de las politicas publicas que rigen las distintas formas de abordaje hacia la
PcD, ya sean educativas, de rehabilitacién o de inclusion, tal como establecen los actua-
les paradigmas sociales.

Sin duda, los términos estan intimamente relacionados con el &mbito social en el
que se desarrollan de distintas maneras. En este momento solo nos referiremos a dos

campos: el legal y el socialeducativo, que rigen en nuestro pais.



Desde lo legal

Es quizas en este campo donde encontraremos términos que hoy en dia serian consi-
derados obsoletos y discriminatorios. La razén estd marcada por los tiempos histéricos
en los que fueron redactadas y aprobadas las normativas que actualmente nos rigen.
Valga de ejemplo la Constitucion Nacional. Se observa también en nuestra legislacién la
fuerte influencia de los distintos paradigmas reinantes al momento de su creacion. Sin
embargo, no vamos a ahondar en este topico.

Las leyes son creadas para ordenary perdurar en el tiempo. Por ello su modificacién
terminoldgica requiere de consensos politicos y legislativos.

Comencemos nuestro recorrido por unas de las leyes mas importantes que rigen a
la ciudadania argentina: el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina (2014), la nor-
ma que determina el principio rector del &mbito civil y comercial. Si consideramos este
Codigo para los fines de esta publicacion, podremos ver que en su articulo 22 expresa:
«Toda persona humana goza de la aptitud para ser titular de derechos y deberes juridi-
cos. La ley puede privar o limitar esta capacidad respecto de hechos, simples actos, o
actos juridicos determinados». Ello implica que como regla general todas las personas
gozamos de esa aptitud, y solo de manera excepcional puede limitarse. Luego, en el ar-
ticulo 23 dice que la capacidad de ejercicio implica que toda persona humana puede
ejercer por si misma sus derechos, excepto las limitaciones expresamente previstas en
este Codigo y en una sentencia judicial.

Algunos doctrinarios entienden que esta normativa ha receptado ciertos principios
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

De esta manera podemos afirmar que la capacidad es la regla, por ello cada vez que
se esté frente a una duda debe optarse por la opcién que mas se acerque al manteni-
miento de la capacidad. Por otro lado, se puede observar que la limitaciéon puede estar
en la capacidad restringida o en la incapacidad, y dependiendo del tipo de limitacién
es la respuesta que le brinda. De esta manera, cuando se encuentra restringida se brin-
dardn sistemas de apoyo que tienen por finalidad ayudar a la persona en la toma de
decisiones para su vida, en la administracién de sus bienes o de ciertos actos juridicos.

En lo que respecta a la incapacidad, y en concordancia con lo que se viene expre-
sando, esta solo hace referencia a la aptitud para ejercer ese derecho del que todos
somos titulares.

El codigo indica en el articulo 24: «Son incapaces de ejercicio: a) la persona por nacer;
b) la persona que no cuenta con la edad y grado de madurez suficiente, con el alcance
dispuesto en la Seccion 2a de este Capitulo; ¢) la persona declarada incapaz por senten-

cia judicial, en la extension dispuesta en esa decision».



Concluimos lo expresado diciendo que la incapacidad en nuestros ordenamientos ju-
ridicos hace referencia a la aptitud para ejercer los derechos, perono a lo que respecta a su
titularidad. Por el contrario, todos somos titulares de los derechos que la ley nos reconoce.

Més adelante, en el articulo 31 que se refiere a la capacidad restringida, regula los
principios generales que rigen en dicha temética, estableciendo que la capacidad se
presume,y esta presuncion rige incluso si una persona se encuentra internada en cual-
quier centro asistencial. Otro principio que establece es que la limitacion solo puede
imponerse en beneficio de la persona, y por ello adquiere el caracter de excepcional.
También debe asegurarse que la persona reciba la informacién necesaria y con las tec-
nologias adecuadas para que comprenda.

El articulo 35 indica expresamente que se debe garantizar la accesibilidad y los ajus-
tes razonables del procedimiento de limitacion de capacidad. En base a esta premisa,
decimos que la capacidad restringida o la incapacidad son situaciones que deben ser
dictadas por una sentencia judicial. Por el contrario, la discapacidad de una persona no
depende de la sentencia de un juez.

Ahora bien, respecto de las personas con capacidad restringida o incapacidad puede
encontrarse una PcD; esto no es una condicién necesaria, ya que para calificar conforme
a estos conceptos es necesario que la persona no pueda ejercer los derechos recono-
cidos por si solo, tal como lo indica el articulo 24 mencionado anteriormente. Ademés,
esta calificacion es taxativa, por ende, solo encuadran quienes estdn mencionadas.

Por lo analizado, se entiende que el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina
no trata el término discapacidad de la misma manera como lo utiliza el resto de la so-
ciedad. Por el contrario, cuando se refiere a capacidad o capacidad restringida o incapa-
cidad, lo hace desde la perspectiva de la aptitud para ejercer derechos reconocidos en
el cuerpo legal mencionado.

Seguramente tendra diferentes opiniones respecto de si deberia adecuarse o no a
los términos de discapacidad pregonado por la Convencién. Podemos afirmar que en el
Codigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina se aplican los principios que el Estado

debe garantizar a todas las PcD.

Desde lo social y educativo
Las distintas opiniones vertidas en los medios de comunicaciéon han hecho posible que
avances en el campo de la discapacidad en general sucedan con mucha rapidez. Esto

ha obligado a considerar concepciones de la misma, generando nuevos conocimientos



con actualizacién permanente que nos permite mejorar la vida de las personas con
discapacidad.

Verdugo (2001) hace referencia a los términos utilizados en los Ultimos afios: «Los
dos términos histéricamente utilizados con mayor frecuencia para nombrar la condi-
cion han sido deficiencia mental (1908-1958) y retraso mental (1959-2009) en el &m-
bito internacional». Ahora bien, en la actualidad, 2020, decimos PcD considerando que
la RepuUblica Argentina refrenda la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad en el afno 2006.

TantoenUruguaycomoenArgentinatambiénse hanutilizadolostérminos subnormal,
anormal, fronterizo y deficiente en pleno uso, entre los aflos 50 y 70. Lamentablemente
todavia es marginalmente utilizado. Un ejemplo de ello es el término minusvalia men-
tal, que sustituy6é a aquellos con poca fortuna y que, incomprensiblemente, ha per-
manecido hasta muy recientemente. Las personas fueron medidas por su Coeficiente
Intelectual sin tener en cuenta su nivel de funcionalidad. Todavia hay quienes sostienen
esta medicion como indispensable para acceder a un servicio educativo.

Hoy, el término preferido por ambos paises es el de persona con discapacidad inte-
lectual, por ser menos ambiguo y tener menos connotaciones sociales negativas que el
de minusvalia o deficiencia. El vocablo se relaciona directamente con la palabra capaci-
dad, lo que supone una cualidad del sujeto para ser capaz de realizar acciones.

Cuando decimos discapacidad entendemos que es no estar capacitado para el des-
empefo solamente de algunas acciones. Si consideramos a la discapacidad como inca-
pacidad fisica o mental, intelectual, motora, etc., causada por una enfermedad o lesion
congénita, diremos entonces que discapacidad tiene su origen en un hecho concreto
que entiende, no poder realizar determinadas funciones.

Siguiendo a Parés (2017) vemos que hace referencia a los conceptos vertidos por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su publicacién International Classification
of Impairments, Disabilities and Handicaps (ICIDH, 1980), cuya traduccién al espafol es
Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM, 1983).

En esta clasificacion se establece una clara distincion entre:

Deficiencia (en inglés Impairment): toda pérdida o anormalidad de una estructura
o funcién psicoldgica, fisiolégica o anatémica;

Discapacidad (Disability): toda restriccién —o ausencia— debida a una deficiencia
de la capacidad de realizar una actividad de la forma o dentro del margen que se
considera normal para el ser humano;

Minusvalia o desventaja (Handicap): situacién desventajosa para un individuo

determinado, consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que impide o



limita el desempefio de un rol que es normal en su caso —en funcién de su edad,

sexo y factores sociales y culturales.

Discapacidad es el término preferido porla comunidad argentina y uruguaya porque:

evidencia el constructo socioecolégico de discapacidad;

se alinea mejor con las practicas profesionales actuales que se centran en con-
ductas funcionales y factores contextuales;

proporciona una base légica para proporcionar apoyos individualizados debido a
que se basa en un marco de referencia ecolégico-social;

es menos ofensivo para las personas con discapacidad;

es mas consistente con la terminologia internacional, incluyendo los titulos de

revistas cientificas, investigacién.

Porotra parte,y segun Pantano (2008),«noes discapacitadosinoaquientieneunadis-
capacidad, por lo cual decimos persona con discapacidad, expresién que conduce tam-
bién a reconocery valorarlas capacidades de cada uno e interpretar sus necesidades».

Pero en nuestros paises aparece, en las décadas del 80y 90, una serie de eufemismos
que solo conllevan confusiony obstruyen en verdadero sentido de lainclusion; porejem-
plo, «capacidades diferentes», «necesidades educativas especiales», «capacidades es-
peciales», «todos somos discapacitados». Otros ejemplos considerados por nosotros
como inapropiados son: «invidentes», «no videntes», «sordos mudo», «mogolito».

Estas expresiones nos marcan las dificultades de aceptar a las personas tal cual
son. Llevan en si una discriminacién encubierta, al disfrazar el término con aquello que
«queda mejor o no es ofensivo».

Segun Skliar (1995), «la discapacidad es el resultante social de la deficiencia: la dis-
capacidad es la restriccién de lugares y roles sociales que un individuo o grupo de indi-
viduos sufren a causa de un déficit».

No obstante lo expresado en ambas republicas, para ciertos aspectos de la discapa-
cidad, se tiene en cuenta algunas aristas del paradigma médico. Dicho esto, cabe expli-
car que en ambos paises la «deficiencia» es considerada como una lesidn real, concre-
ta, objetivable, medible y cuantificable. Por ejemplo, si hablamos deficiencia visual esta
es medible en dioptrias y la deficiencia auditiva en decibeles.

Estas mediciones son las que nos permiten clasificar los niveles de la deficiencia
para actuar en consecuencia pudiendo determinar el tipo de acceso a la educacion o el

tipo de rehabilitacion que la persona necesita. A titulo de ejemplo no es lo mismo para



la persona ciega que para quien tiene 1/10 de visién en cada ojo, y por ende sera diferente
el tipo de ajuste razonable que se hard en educacion.

Lo mencionado anteriormente puede ser valorado como correcto o incorrecto, sin
embargo, es necesario mencionarlo ya que es utilizado en la actualidad en ambos pai-
ses. Esta utilizacién no solo se ve reflejada en los ajustes razonables, sino también por
parte del Estado a la hora de emitir el Certificado Unico de Discapacidad.

Retomando el hilo de este capitulo, desde el Area de Inclusién de Personas con
Discapacidad de la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo) se propicia abiertamente la
utilizacién de términos, haciendo referencia a la persona primero. Entendiendo que la
discapacidad no es lo que la define, sino su condicién de «persona.

Este pensamiento no es aislado, sino que se encuentra en concordancia con la
ConvencionInternacional delosderechosdelaPcDylaAgenciaNacionalde Discapacidad
de la Republica Argentina y su equivalente en la RepUblica Oriental del Uruguay.

Porello, y para poner de manifiesto lo expresado, se ha elaborado el siguiente cuadro

que busca concientizar sobre el uso de las expresiones en la sociedad.

Es correcto decir:
con discapacidad
con discapacidad intelectual
con discapacidad mental
con discapacidad fisica
con discapacidad visceral
sorda/ hipoacusica
con sindrome de Down
de baja estatura
con parélisis cerebral
con epilepsia o trastornos convulsivos
con esclerosis multiple
con movilidad reducida

con discapacidad visual/ persona ciega/ persona con baja vision



El término persona con discapacidad es el apropiado desde la mirada social educa-
tiva, y es el que permite al individuo viviren una sociedad que reconoce sus derechos
de estar incluido en la misma, participar activamente de sus obligaciones y ejercer
sus derechos.

Finalmente, concluimos este trabajo con una reflexién de Borja (2001) que nos re-
cuerda: «La ciudadania es un reconocimiento social y juridico por el cual una persona
tiene derechos y deberes por su pertenencia a una comunidad, en general, de base terri-
torial y cultural. Los «ciudadanos» son iguales entre ellos, en la teoria no se puede dis-
tinguir entre ciudadanos de primera, de segunda, etc. En el mismo territorio, sometidos

a las mismas leyes, todos deben seriguales».
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A lingua, as palavras, as
expressoes, os sentidos...
The language, the words, the
expressions, the meanings..

Maria da Conceicao
dos Santos
Universidade

Federal de Sao Paulo

Introducao

As palavras e expressdes empregados contemporaneamente nos documentos, legis-
lages e publicagdes académicas, em todas as linguas, ao abordarem o tema da defi-
ciéncia sdo fruto e produto social e politico de quase seis décadas de movimentos de
luta de grupos e pessoas com deficiéncia por sua identidade e direitos

Como resultado das conquistas dessas lutas, nos niveis escalares internacional e
nacional de inUmeros paises, observam-se importantes avangos no reconhecimento
dos direitos das pessoas com deficiéncia como publico alvo das politicas publicas dos
governos democraticos. Tais avangos tém se traduzido no deslocando dos assuntos da
pessoa com deficiéncia, da exclusividade das tradicionais pastas da assisténcia social
e da salide para o campo da educagéo e dos direitos humanos (Brasil, 2012).

Segundo Canguilhem (1991), as ciéncias da vida foram marcadas pela racionalidade
cientifica e técnica do periodo do Iluminismo, onde se diferenciou a salde da doenga,
o normal do patolégico, a deficiéncia da capacidade. E de acordo com Foucault (apud
Canguillhem, 1991:12) os sentidos e significados de termos e expressdes estdo marca-

dos pelas verdades cientificas e epistemolégicas de suas épocas.



Portanto, ao interpretar as palavras e expressdes empregadas para se referir a um
dado evento ou episédio, é importante compreender que estes, carregam consigo valo-
res e pré-conceitos com sentidos e significados diversos em cada sociedade, em cada
cultura e em cada tempo histérico das sociedades (Diniz, 2012).

Por conseguinte, problematizar as culturas institucionais de nossas sociedades e
universidades, com discussdes criticas acerca dos modelos de gestéo e praticas de en-
sino, contribuiram com conhecimentos que celebrem os principios de incluséo, acessi-
bilidade, equidade e justica social em toda sua plenitude.

Palavra-chave: deficiéncia, incapacidade, direitos humanos, inclusdo no Ensino

Superior

Comunicacio intercultural: contribuicoes do Modelo
Social da Deficiéncia

De acordo com Almeida & Fossile (2017:204), a cultura pode ser compreendida como um
conjunto de valores, costumes, crengas e praticas. Segundo os autores, este conjunto
produz conhecimentos subjacentes que facilitam a interagdo de pessoas e grupos em
contextos especificos.

No que tange ao tema deste ensaio, relembramos que os histéricos debates acadé-
micos e politicos para superar a l6gica medicalizante e despolitizante da experiéncia
da deficiéncia foi o combustivel dos movimentos sociais de pessoas com deficiéncia
na luta por direitos, mundialmente. No cerne dos debates e embates estavam as criti-
cas sobre a compreenséao reducionista do fendmeno da deficiéncia como desvios da
normalidade corporal, e da interpretacdo da situagdo de incapacidade vivenciada pelas
pessoas com deficiéncia como um destino inescapavel e de consequéncia exclusiva-
mente relacionada ao dano organico (Diniz, 2012; Santos, 2017).

O modelo social da deficiéncia, em portugués brasileiro, modelo social de discapaci-
dad em espanhol, e social model of disability em inglés, decorreu da ideologia de luta,
que teve lugar no Reino Unido na década de 1960, e tem como ideia central que a socie-
dade e a cultura sdo determinantes para o fendmeno da incapacidade, como se 1é nas
palavras do préprio autor, Mike Oliver:

[.] nés ndo somos incapacitados por nossa deficiéncia, mas em decorréncia das barreiras

incapacitantes impostas pela sociedadel.] a despeito do impacto que este modelo tenha

provocado parece que tudo que se faz até hoje é falar sobre [ele]. (Oliver, 2013:1023).



Entretanto, decorridos 60 anos, as criticas para romper com a hegemonia do modelo
médico reducionista permanecem atuais no Brasil e em muitas partes do mundo, pois
observa-se como ainda é forte na cultura das sociedades e suas institui¢cbes a hege-
monia na abordagem individualizante centrada na alteracdo morfofuncional, propondo
agdes e intervengdes descontextualizadas dos fatores sociais, politicos, econdémicos
(Santos, 2017).

No ensino superior, globalmente, o acesso de estudantes com deficiéncia as univer-
sidades ainda é uma realidade recente e em processo de implementagéo nas politicas
publicas de educacgéo direcionadas a esse segmento (Yssel & Beilke, 2016).

Aplicar a lente do modelo social da deficiéncia (Oliver, 2013) e dos principios da
Convencgdo da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (Brasil, 2012) apoia a compreensdo do fendmeno da deficiéncia e da criagédo
de situagdes de incapacidade na complexidade e abrangéncia das dimensdes social,
cultural e politica para iluminar a comunicagédo daqueles que se debrugam sobre o

tema da educacao, da inclusdo e dos direitos humanos.

No Brasil

Para efeito nas politicas sociais e nos direitos civis, o Brasil incorporou a Convengéo da
ONU, no ano de 2008, posteriormente ratificada com equivaléncia de emenda constitu-
cional como instrumento para gerar maior respeito aos direitos humanos (Brasil, 2012).

Considerando-se o impulso decorrente da adesdo do governo brasileiro a Convengéo
ha razdes concretas para celebragdes, sem desconsiderar que ha ainda um longo ca-
minho a ser percorrido, com desafios e responsabilidades relacionados a efetiva in-
corporagdo deste giro paradigmatico de conceitos e ideias no cotidiano das praticas
institucionais.

Dentre outros marcos legais brasileiros importantes e que fortalecem a educagao
inclusiva no ensino superior, destacamos a Politica Nacional da Educagédo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva (Brasil, 2008), o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) (Brasil, 2010), a Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015) e a Lei de
Cotas (Brasil, 2016).



A lingua, as palavras e os sentidos

De acordo com Almeida & Fossile (2017:204) os aspectos culturais de uma comunidade
linguistica podem interferir na constituicdo e na compreenséo de sentidos de palavras
e de expressdes da lingua.

Como aponta Alicia Mendoza «la lengua es un producto social. Entendiendo en este
sentido como un amplio repertorio de signos, con los cuales la sociedad va elaborando
a través del tiempo una construccion social, que le pertenece, le es propio y caracteris-
tico de ella’.

Aqui retoma-se a centralidade e importancia do modelo social da deficiéncia para
refletirmos critica, ontolégica e epistemologicamente, se ha distanciamento conceitual
nos significados e sentidos das palavras deficiéncia e incapacidade, quando utilizados
nas linguas portuguesa brasileira e espanhola.

Tais avangos conceituais ensinaram que o termo deficiéncia, na contemporanei-
dade, se restringe a um fenémeno organico decorrente das alteracdes de estruturas e
funcbes do corpo biolégico e ndo define as capacidades e competéncia do Sujeito, da
pessoa humana.

Aqui pontuamos que expressdo «pessoa com deficiéncia, empregada nos documen-
tos oficiais e na legislagado brasileira se referem ao Sujeito, ao cidadao!

A expressdo «com deficiéncia», na lingua portuguesa, tem a fungéo Iéxica de locugéo
adjetiva, com valor neutro, expressando a ideia de que deficiéncia € mais uma das ca-
racteristicas humanas que constituem o Sujeito. Esta locucdo adjetiva substituiu ex-
pressdes anteriormente empregadas, tais como «pessoa portadora de deficiéncia»,
«pessoa deficiente», «pessoa com necessidades especiais». Todas gradualmente subs-
tituidas, em resposta ao ativismo politico na luta e conquistas histéricas de direitos
desta populagdo, como j& mencionado anteriormente.

Com relacdo a expressdo necessidades especiais, por exemplo, compreende-se que
estas ndo sdo exclusivas de uma pessoa com deficiéncia, e uma vez que todos as pes-
soas, com e sem deficiéncia, durante a sucesséao dos ciclos de vida tém necessidades
especificas mediante suas necessidades ocupacionais e as habilidades ou capacida-
des para desempenhar atividades e tarefas da vida didria com autonomia. Da infancia
ao envelhecimento, as ocupagbes humanas encerram simultaneos papeis ocupacio-
nais, moduladas pelo contexto sociocultural e pela singularidade do Sujeito.

Diante dessas consideracoes, a presente autora postula, com base em suas pes-
quisas de base documental (Santos, 2017) que apds a promulgacdo da Convencgéo dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a expressado pessoa com deficiéncia tem sido em-

pregada para se referir a Pessoa, em reconhecimento ao conceito dindmico e relacional



entre a Pessoa e o contexto. J4 a palavra deficiéncia é usada isoladamente quando o
sentido da comunicacgéo diz respeito a alteragdo da fungéo e ou estrutura corporal. Por
sua vez, o termo incapacidade refere-se ao sentido de descri¢do de situagao vivenciada
em que hé restricdo de desempenho devido as barreiras presentes no contexto que li-
mitam ou impedem a participagdo plena.

Entretanto, € conveniente destacar que ndo hd unanimidade no exposto acima.Ainda
se observa na comunicagao oral e ou escrita o uso indiscriminado, da palavra deficién-
cia mesmo quando o sentido ndo se refere ao dano organico das estruturas e funcoes
corporais, incluindo das fungdes cognitivas e psiquicas; e ainda a expressédo pessoa
com necessidades especiais quando o sentido da comunicacéo faz referéncia a neces-
sidade e ou direito a acessibilidade em todas as suas dimensdes.

Em resumo, chamamos a atencgédo, sobre a importédncia em se observar, com rigor
de sentido ao empregar-se um ou outro termo na lingua portuguesa brasileira, pois a
deficiéncia, como substantivo, refere-se a alteragdo da fungéo e ou estrutura corporal,
enquanto o substantivo incapacidade refere-se a situagéo desfavoravel vivenciada pela
Pessoa com Deficiéncia e um contexto desfavoravel que impede ou limita a funcionali-
dade individual e societdria. E o contexto social, cultural, politico e econdmico que de-

terminam a situagdo de incapacidade.

Consideracoes Finais
A ampliagdo da compreensao do fendmeno deficiéncia-incapacidade como processo
inter relacional, complexo e multidimensional, possibilita a identificagdo e nomeacgao
dos fatores implicados na criagdo de situacdes de incapacidade vivenciadas pelas pes-
soas com deficiéncia no exercicio de seus direitos e participagdo social como cidad&os.
Compreende-se, portanto, que o giro paradigmatico contido no modelo social da de-
ficiéncia e na Convencgéo da ONU tensiona as circunstancias histéricas e sociais que
vivemos nas sociedades em geral, e nas instituigdes de ensino superior em particular,
convocadas a inclusdo em respeito ao direito a Educacgéo e produgdo de conhecimento.
Desse modo, a comunicagdo (oral e ou escrita) entre as diferentes linguas pode
avangar do estranhamento do uso de certas palavras e ou expressdes ao se recolocar a
comunicagao por uma escuta compreensiva, hermenéutica, dos agentes do discurso.
As palavras e seus sentidos pedem dos interlocutores a compreensdo da granu-
laridade de cada termo em cada lingua e seus valores culturais. Partindo desta colo-
cacéo, esperamos ter contribuido com alguns elementos e reflexdes que enriquegam a

compreensdo de sentidos na comunicagao, oral e escrita, quanto ao uso das palavras



deficiéncia e incapacidade, na lingua portuguesa brasileira e deficiencia y discapacidad
na lingua espanhola.
Encerramos citando Almeida & Fossili (2017:205)
[.] alingua ndo é simplesmente transmitida ao homem, mas é formada a partir de um pro-
cesso evolutivo continuo [.] é por meio de seu uso dentro de um contexto social e cultural

que a lingua adquire sentido.
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Introduccion
El presente documento recupera las acciones en politica de inclusién y calidad de vida,
llevadas adelante por el Area de Inclusién y Calidad de Vida de la Universidad Nacional
del Litoral.

Nos proponemos repensar los procesos llevados adelante intentando dar cuenta de
la transformacidn y consolidacién estos Ultimos afos. Se consider6 necesaria la formu-

lacion del objetivo del proyecto inicial, el Programa UNL Accesible, que permitié generar



diversas perspectivas sobre la accesibilidad y lo que implica incorporarlas en la coti-
dianidad de la agenda institucional. Asimismo, debemos tener en cuenta que las accio-
nes llevadas a cabo hasta el momento permiten aventurarse a nuevos saberes y metas
como lo expresa el Estatuto vigente de la UNL, consolidando el posicionamiento verte-
brador que plantea hoy el érea.

Nos enmarcamos en una concepcion tedrica de la discapacidad, desde otra mirada,
tomando a la discapacidad como invencion, como producto de la construccién social.
Por ello, consideramos necesario tener en cuenta a la hora de disenar propuestas, de-
tenerse en aquellas que den cuenta de politicas de validacion de derechos y de equipa-
racion de oportunidades de todas y todos los sujetos que son parte de la comunidad
universitaria y el conjunto de la sociedad.

Pensar en politicas que validen derechos implica reconocer a sectores de la pobla-
cion excluidos, necesariamente pensar en sectores que se les han negado sus dere-
chos. La tarea que nos convoca es el disefio e implementacion de acciones que garanti-
cen la plena accesibilidad de todos y de «cualquiera», como menciona C. Skliar (2002),
cualquiera implica pensar en cada uno de nosotros, cada uno de esos todos, partiendo
de la singularidad y de la idea que todos y cualquiera tienen el derecho de habitar los
espacios y necesariamente hay que reconstruir politicas acordes al contexto actual.

En este sentido es que el area tiende a promover acciones que contribuyan a dismi-
nuir la brecha existente de sectores de mayor vulnerabilidad, como viene ocurriendo
con las personas en situacién de discapacidad, a la hora de acceder al nivel superiory
su posterior insercion laboral. Desde la conviccidn de una educacion como herramien-
ta fundamental para promover la igualdad de oportunidades, asegurar una ciudadania
libre y culta, brindar mejores posibilidades a las generaciones futuras, posibilitar una
mayor movilidad social y apostar a la generacién de una cultura politica y democratica.

Palabras clave: universidad, accesibilidad, inclusion



Inicios de acciones de accesibilidad en l1a UNL

El Programa UNL Accesible, actual Area de Inclusién y Calidad de Vida, fue disefiado y
aprobado en el afno 2006 con el objetivo de transversalizarse en la complejidad de la
tarea institucional, buscando mejorarla y optimizarla en aspectos especificos para ga-
rantizar el ingreso, permanencia y egreso de personas con discapacidad al &mbito uni-
versitario, como también a incorporar nuevos criterios que atiendan la heterogeneidad
de situaciones que se presentan cotidianamente en su vida académica y laboral. Se
considerd necesario revisar este objetivo, optimizandolo y redefiniendo acciones que
garanticen su cumplimiento para la comunidad universitaria en su conjunto.

En tal sentido, la revisién y apuesta del Area de Inclusién y calidad de Vida, en clave
de esta Ultima como transversal en cada politica universitaria.

Reconociendo a la educacién como derecho social universal para todas y todos los
ciudadanos, es que desde el area se sigue forjando politicas de validacion de derechos
de aquellos sectores que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, posicionan-
donos en una vision critica que apueste a generar propuestas académicas dindmicas,
flexibles y de calidad destinadas a formar ciudadanos criticos con fuerte compromiso
social para integrarse a una sociedad democratica.

No proponemos pensar en una universidad con miras a no homogeneizar, sino por
el contrario cuestionar los modos Unicos de vincularse con el conocimiento, con los
modos de ensefar y aprender. Lo que se persigue es generar un quiebre que permita
pensar creativamente diversas maneras de circulacién y vinculacién con saberes y
conocimientos.

Con un posicionamiento firme que apueste a pensar en una universidad accesible
y que incluya a todas y todos, se llevan adelantes acciones con el fin de garantizar los
siguientes objetivos:

Asumir una perspectiva de derechos humanos en acciones de politica institucio-
nal en la materia.

Fortalecer espacios de formacion y perfeccionamiento del personal académico a fin
de afianzar la democratizacion de la educacion superior, recreando en forma per-
manente dispositivos de acceso y permanencia igualadores de oportunidades.

Elaborar propuestas que contribuyan a la real y efectiva eliminacién de barreras
en el &mbito universitario.

Potenciar la participacion ciudadana en relacién con la teméatica de la Accesibili-
dad en las politicas especificas llevadas adelante en esta institucion, aportando

ainstalar el tema en las acciones de docencia, investigacidn y extension.



A continuacidn, se exponen ejes y lineas de accidn que son hoy programas que configu-
ran el area.
Ejes vertebradores del area
Calidad Educativa y Circulacion del Conocimiento. Teniendo en cuenta uno de
los principios de la universidad, el de formacion, es preciso generar estrategias
que garanticen la educacién integral:

Disefio de programa de tutorias: busca contribuir al acompafiamiento en los tra-
yectos académicos de estudiantes, buscando fortalecer la accesibilidad acadé-
mica, como también brindar el espacio como una importante herramienta en la
iniciacion a la docencia vinculada a la perspectiva de la accesibilidad.

Implementacién de un repositorio virtual, en virtud de favorecer la democrati-
zacion del conocimiento, permitiendo contener los materiales académicos en
formatos accesibles (videos subtitulados, videos en LSA, audiolibros, material
digitalizado).

Fortalecimiento de la accesibilidad académica, edilicia y comunicacional a través
del trabajo conjunto con las distintas secretarias de rectorado y la vinculaciéon
con las distintas unidades académicas.

Capacitacién, actualizacion y profundizacion tedrica, de formacion y difusion en
la tematica de la accesibilidad, abierta a la comunidad en general.

Comisién del Programa UNL Accesible: integrado por representantes de las dis-
tintas unidades académicas, de la comunidad estudiantil y de ONGs de perso-
nas con discapacidad. Espacio donde se generan discusiones y se canalizan las

demandas y necesidades de las facultades y sus actores involucrados.

Participacion activa y compromiso institucional en los siguientes espacios

de transformacion:

generacién de espacios de participacion institucional y recreacion atendiendo a
las definiciones generales que expresa la Convencién Internacional de los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad (ley 26378) en cuanto a comunicacion,
garantizando la presencia de intérpretes de Lengua de Sefas en eventos y actos
publicos, intervenciéon arquitectéonica en aquellos edificios que no cumplan con
las normativas del disefio universal, produccién y circulacion de materiales de
difusién que genere la propia universidad de facil lectura, en formato braille y/o

formatos accesibles, respetando el derecho al acceso de la informacién.



Formacion e Insercion laboral. En cumplimiento de la ley 24658 que men-
ciona el reconocimiento de toda persona al acceso a un trabajo permitiéndole
una vida digna y decorosa a través del desempefio de una actividad libremente
escogida y aceptada, desde la UNL se trabaja conjuntamente con institucio-
nes gubernamentales y de la sociedad civil, favoreciendo la insercién laboral, la
formacién y capacitacién en posibles puestos de trabajo a aquellas personas en

situacion de discapacidad.

Formacion e Investigacion.

Espacios de intercambio y concrecién de politicas tendientes a equiparar oportu-
nidades, garantizando la produccion y circulacién del conocimiento académico
enmarcado en los lineamientos del disefio universal. La produccion de conoci-
miento; desarrollo de proyectos vinculados a la temética de la discapacidad-ac-
cesibilidad y universidad; tutorias de tesis de grado; participacion en proyectos

de extension y voluntariado.

Conclusion

Los lineamientos teéricos del Area de Inclusién y Calidad de vida de la UNL, en tanto
politica publica, se basan en una concepcién de la discapacidad basada en el Modelo
Social desde una perspectiva de Derechos Humanos; se la entiende como una cate-
goria construida culturalmente, por lo tanto no puede ser considerada atributo de la
persona, sino una condicion determinada por el contexto o entorno social, siendo que
el mismo puede actuar como barrera, en tanto dificulte o limite la participacion social
de las personas en situacion de discapacidad o, muy por el contrario, un facilitador para
su pleno desarrollo, en tanto se encuentre basado en un modelo accesible, de disefio
universal. En este sentido, el Estado ha promovido diferentes marcos legislativos que
resguardan los derechos de las personas en situacion de discapacidad. La aprobacion
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su protocolo
facultativo (CIDPCD, ley 26378/08) es una herramienta fundamental para bregar por los
derechos y posibilitar la construccion de politicas publicas tendientes a la plena inclu-
sion social de las personas en situacion de discapacidad, contemplando los principios
y obligaciones de la presente ley; asimismo, para asegurar la coherencia horizontal en
materia de politicas de discapacidad y que las distintas politicas publicas respeten el

enfoque de derechos para este colectivo.



La UNL asume un compromiso de gestion politica institucional para llevar adelante
cambios necesarios en las politicas de educacién y a centrar nuestros esfuerzos en los
més desfavorecidos, especialmente aquellos en situacién de discapacidad, para velar
para que nadie se quede atréds. En consecuencia, la calidad educativa involucra accio-
nes multidimensionales que comprometen a la sociedad, al Estado, a la ciudadania,y a
su interior, a través del area de inclusién, requiriendo una cultura organizativa, con un

fuerte compromiso de todos y todas en pro de la equidad, la inclusiény la pluralidad.
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Apresentacao

Este capitulo tem por objetivo relatar a experiéncia do Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo do campus Baixada Santista (NAI-BS) da Universidade Federal de Sdo Paulo
(Unifesp), criado apds aprovagdo da Politica de Acessibilidade Inclusdo pelo Conselho
Universitario no ano de 2018. A partir do recorte da atengdo aos estudantes com defi-
ciéncia tal relato se apoiard em uma analise critico reflexiva iluminada pelos concei-
tos de deficiéncia, direitos humanos, de acessibilidade e ajustes razoaveis para refletir
criticamente sobre os avangos e os desafios da inclusdo no ensino superior em uma
universidade federal multicampi. Para isso o capitulo seré dividido em tépicos, tendo
o primeiro a fungao de introduzir o contexto atual das politicas afirmativas brasileiras

para educagdo especial no ensino superior. O segundo tépico apresenta o percurso da



elaboragdo da Politica de Acessibilidade e Inclusdo da universidade e a atual organi-
zagdo do NAI-BS e o terceiro topico intenta apresentar uma reflexao critica acerca dos
avancgos e desafios deste NUcleo para contribuir com a institucionalizagdo da recente

Politica da Acessibilidade e Inclusdo da Universidade Federal de Sdo Paulo.

Descritores: Acessibilidade; Inclusdo no Ensino Superior; Pessoa com Deficiéncia;

Politicas Publicas.

Introducao

O mundo passa por intensas transformagdes decorrentes da pandemia Covid19. O isola-
mento social até o momento tem sido a Unica estratégia eficiente de controle do virus
SARS-Cov-2, provocando as instituicdes de ensino superior a reverem suas agoes e politi-
cas institucionais, assegurando o ensino e a aprendizagem respeitando os principios de
igualdade e equidade. Para além do distanciamento social, a pandemia explicita fendas
das desigualdades em todos os contextos de vida. No entanto, sdo as desigualdades so-
ciais que repercutem no contexto da educagéo superior que nos mobilizam intensamente.

Nas sociedades democraticas a Educacgéo € o alicerce para promover a justiga social
entre seus cidadados, sem discriminagao sob nenhuma forma. £ direito humano funda-
mental e condi¢ao essencial para o desenvolvimento individual e pleno, garantindo a
participacao efetiva na sociedade (UN, 2018).

No Brasil, além da pandemia hé a urgente necessidade das institui¢cdes de ensino
superior lutarem para que direitos adquiridos e a conquista de politicas afirmativas de
acesso a universidade para minorias ndo se percam. No momento em que escrevemos
esse capitulo, o Ministério da Educagdo no espacgo de apenas alguns dias, revogou uma
portaria que garantia a oferta de cotas de vagas para indigenas, quilombolas e negros e
pessoas com deficiéncia,l nos cursos de pds-graduagdo em universidades publicas e,

gragas a forga de mobilizagdo popular, revogou sua prépria revogagao!

1 No Brasil usa-se o termo Pessoa com Deficiéncia nos documentos oficiais. A expresséo
“com deficiéncia” tem a fungdo Iéxica de locugdo adjetiva, com valor neutro, expressando a ideia
de que deficiéncia é mais uma das caracteristicas humanas que constituem o Sujeito. Esta
locucgdo adjetiva tem substituido expressdes anteriormente empregadas nos documentos e na
literatura especializada - “pessoa portadora de deficiéncia”, “pessoa deficiente”, “pessoa com
necessidades especiais”, todas elas impregnadas de sentidos e significados pelas conquistas

histéricas de direitos desta populagéo (Santos, 2017).



Assim, a universidade, como instituicdo social, tem papel fundamental na produgao
do conhecimento critico que ilumina os modos de reproducéo e as relagdes de poder
que perpetuam as desigualdades sociais (Lindsay, Cagliostro & Carafa, 2016).

No cendrio nacional brasileiro, de incertezas quanto as garantias constitucionais e
direitos, recrudesce a importéancia da reflexdo critica e vigilante acerca do direito a edu-
cagao, na vertente da educagao especial e da inclusdo, em todos os niveis, e em particu-
lar no ensino superior para o alunado com deficiéncia, transtornos globais do desenvol-
vimento e com altas habilidades ou superdotacao (Brasil, 2011).

As pessoas com deficiéncia fazem parte de um grupo populacional com vulnerabili-
dades sociais que vivenciam a exclusdo social como marca em suas biografias. A his-
térica e monolitica concepgéo de deficiéncia como uma tragédia pessoal onde o cara-
ter exclusivamente organico seria o Unico determinante explicativo para a limitagédo no
desempenho de atividade e tarefas cotidianas, sujeitando-os a caridade, benemeréncia
e as praticas -na educacgdo, na salde, assisténcia social - marcadas por esta concepgao
hegemonica, que desconsidera a complexidade relacional entre uma dada alteragéo or-
génica e o contexto social, cultural e politico e econémico, locus da vida cotidiana das
pessoas e do encontro da diversidade em todas as suas formas (Santos, 2017).

Fruto da luta por direitos ao longo de décadas, iluminadas pelo Modelo Social da
Deficiéncia (QOliver, 2013), na atualidade, a deficiéncia (discapacidad em espanhol - disa-
bility em inglés) é compreendida como mais uma das caracteristicas da condi¢do do
humano, e este Humano é um Sujeito de direitos (Santos, 2017).

O Brasil, que é signatario da Convengéo da Organizagéo das Nagdes Unidas - ONU
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no ano de 2008, tendo sido a Convengao
posteriormente ratificada com equivaléncia de emenda constitucional e, portanto, ser-
ve como instrumento para guiar o respeito aos direitos humanos (Brasil, 2012).

A Convengado, em portugués, traz no artigo 1 que séo:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tem impedimentos de longo prazo de natureza

fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais em interagdo com diversas barreiras podem

obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de oportunidades com

as demais pessoas. (Brasil, 2012:26).

Isto posto, compreende-se que o conceito expresso na Convengao, na legislagdo brasi-
leira e internacional, fomenta o exercicio tedrico de reflexdo critica acerca dos sentidos
e significados que norteiam a cultura institucional no campo da educacdo. Ao fazer

fronteira entre o corpo biolégico e o corpo social, o conceito consagrado na Convengao



atualiza o carater biossocial e inter relacional da Pessoa com deficiéncia e o contexto
sociocultural na geragdo de situagdes de incapacidade vivenciadas por estes Sujeitos

cotidianamente (Santos, 2017).

Educacio Inclusiva: marcos legais brasileiros

A promulgacédo da Politica Nacional na Perspectiva da Educacgéo Inclusiva que dispde
sobre a transversalidade da educagao especial em todos os niveis de ensino, da creche
as institui¢cdes de ensino superior, foi um passo importante para o fortalecimento da
educacédo inclusiva no Brasil (Brasil, 2008).

Em 2010, a criagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que teve
por finalidade ampliar as condigdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal, trazendo no artigo 30, §10,como uma das atribuigdes do PNAES, assegu-
rar “o acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotac¢ao” (Brasil, 2010).

Em relagdo aos estudantes com deficiéncia no ensino superior, Ciantelli & Leite
(2016) fazem um percurso histdrico das politicas e agdes afirmativas que favoreceram o
acesso das pessoas com deficiéncia as universidades. Dentre as principais que causa-
ram impacto positivo no acesso desse segmento populacional as universidades estd o
Programa Incluir - Acessibilidade na Educagdo Superior, criado em 2005 pelo Ministério
da Educagéo, tendo como meta o desenvolvimento de politicas institucionais de aces-
sibilidade, principalmente nas institui¢des federais de ensino superior (IFES), incenti-
vando a criagdo e ou fortalecimento dos Nucleos de Acessibilidade, principalmente nas
instituicoes federais de ensino superior (IFES) (Brasil, 2013).

Segundo o Programa Incluir, compreende-se por NUcleos de Acessibilidade:

[.] a constituicdo de espaco fisico, com profissional responséavel pela organizagdo das
agoes, articulagéo entre os diferentes érgdos da instituicdo para a implementagéo da po-
litica de acessibilidade e efetivagdo das relagdes de ensino, pesquisa e extensdo na area.

(Brasil, 2010:52)

Cabral & Melo (2017) destaca que no Brasil, desde o ano de 1991 ja se identificavam algu-
mas iniciativas de inclusdo no ensino superior por parte de universidades publicas bra-
sileiras, por exemplo, a Universidade Federal do Parand. Mas, foi a partir dos anos 2000,
com a Convencao Internacional de Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do Programa

Incluir as agdes de inclusdo ganharam félego.



Ainda, importante para o tema da inclusdo no ensino superior,em consonancia com
o Programa Incluir tem-se o Decreto no 7.611, de 17 de novembro de 2011, que definiu os
apoios técnicos e financeiros do governo federal, destacando a importéncia de estru-
turacdo de nucleos de acessibilidade nas IFES com vistas a eliminar barreiras fisicas,
de comunicagdo e de informagdo que restringem a participagdo e o desenvolvimento
académico e social de estudantes com deficiéncia permitindo as universidades trabal-
harem de forma mais organica e instituirem suas proéprias politicas de acesso desse
segmento populacional (Brasil, 2013).

No Brasil ha institui¢cdes de ensino superior (IES) de carater publico, onde o ensino é
gratuito e outras de carater privado. As IES publicas podem ser de administragéo fede-
ral, estadual e algumas municipais. Para ingressar em uma IES de nivel federal (IFES)
os brasileiros precisam prestar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e, de acordo
com sua pontuagdo, o candidato poderd pleitear uma vaga no curso da IFES de sua
preferéncia. O candidato, sendo pessoa com deficiéncia (motora, visual, auditiva, inte-
lectual ou multiplas) concorrerd as vagas especificas, como prevé a Lei de Cotas (Brasil,
2016). mencionada acima.

Nesse percurso, de certa forma recente, ainda vivenciamos intensos desafios nado
somente na elaboragdo de politicas institucionais que garantam a acessibilidade aos
estudantes com deficiéncia no ensino superior, mas, também, em como garantir sua
permanéncia e participagdo no cotidiano universitario e a criagdo de curriculos acessi-
veis a todos (Malheiro & Schlinzen Junior, 2019).

De modo a perseguir o caminho de andlise e reflexdo critica proposto neste ensaio,
ha que se expandir a discussado do acesso, ja assegurado no Brasil pelos marcos legais
das politicas afirmativas, como a lei de cotas para estudantes com deficiéncia acima
mencionada. Pois considera-se que a garantia do acesso a universidade deve vir acom-
panhada da garantia de permanéncia e do sucesso académico dos estudantes com
deficiéncia no ensino superior.

Portanto, urge ampliar o escopo critico da do acesso para a anélise das politicas
institucionais, refletir sobre os desafios de revisdo de sua cultura, de (re)estruturagao
e (re)organizagdo de processos e fluxos administrativos, na formagao de seu corpo do-
cente em metodologias de ensino-aprendizagem ajustados aos principios da educagéo
especial e, por fim, mas ndo menos importante, a oferta/implantacdo de acessibilidade,
tomada em suas multiplas dimensdes: arquitetdnica, comunicacional, pedagdgica, ati-

tudinal, instrumental.



Percurso de Construcio da Politica de Acessibilidade e
Inclusio da Universidade Federal de Sao Paulo

A Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp), nascida no ano de 1933, na cidade de
S&o Paulo, como Escola Paulista de Medicina. Na década de 90 passa a ser Universidade
Federal, a época ja com véarios outros cursos, mas todos relacionados as profissdes da
salde. Como traz no nome, € uma universidade de administracdo federal e, portanto,
de ensino totalmente gratuito. E nos anos 2000, por meio da politica do governo federal
para expansdo do ensino superior publico e gratuito, que a Unifesp se torna uma univer-
sidade multicampi, expandindo-se para outros municipios do estado de S&o Paulo, re-
gido sudeste do pais. Atualmente com sete campi, sendo dois localizados na cidade de
S&o Paulo, e os demais nas cidades de Santos, Osasco, Guarulhos, Diadema e S&o José
dos Campos. Cada um desses campi tem organizagdo prépria, por meio de diretorias
locais que se remetem a administracdo central- a Reitoria e suas diversas pré-reitorias.

Com vistas a avaliar, refletir e aprimorar suas agodes institucionais no tema da in-
clusé@o,noanode 2016,a Unifesp realizou o Seminario Local de Acessibilidade e Incluséo?2
que contou com a presenca e a experiéncia de outras IFES, e com a participagcdo de espe-
cialistas na drea da educacgéo inclusiva, além de relatos de experiéncias da comunidade
Unifesp acerca das iniciativas ja existentes em relagdo as politicas afirmativas.

A partir desse seminario foi constituida uma Comisséo de Inclusdo e Acessibilidade,
para efetivar a elaboragdo da Politica de Acessibilidade e Incluséo da Unifesp, conforme
pressupostos e diretrizes de documentos nacionais einternacionais,acima mencionados.

Constituida de forma interdisciplinar e sob a coordenagdo da entdo Pré Reitora de
Assuntos Estudantis, tal Comissdo teve representantes de todas as pro reitorias, bem
como de docentes, de técnicos e de discentes de todos os campi da universidade divi-
didos em comissdes que versavam sobre cinco eixos de atuagdo (acesso e permanén-
cia; tecnologia assistiva; formagédo e acessibilidade pedagdgica; comunicagéo e mobi-
lizagdo; servigos e infraestrutura).

Os trabalhos dessa Comissdo mantinham a ideia de construgéo de politica institucio-
nal que indicasse processos e fluxos para a operacionaliza¢do das agdes de inclusao no
conjunto de insténcias e érgdos da Unifesp, organizando-os de forma horizontal e sisté-
mica para o atendimento das necessidades educacionais especiais de estudantes com

deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades e superdotagao.

2 Realizado pela Pro Reitoria de Assuntos Estudantis. https://www.unifesp.br/reitoria/prae/acessi-

bilidade/acessibilidade/seminario-acessibilidade/apresentacoes



Apds todas as tramitagdes regimentais da Unifesp, a Politica de Acessibilidade e
Inclusao foi aprovada pelo Conselho Universitario3 em novembro de 2018. Como meios
de sua concretizacao, a Politica criou centralmente a Cdmara Técnica de Acessibilidade
e Incluséo (CTAI), que no organograma institucional esté vinculada a Reitoria e, local-
mente em cada um dos campi, os NUcleos de Acessibilidade e Inclusdo (NAI). Os NAI es-
tdovinculados as diretorias de campus, mas constituindo, em conjunto com as demais
instancias da universidade, uma Rede de Acessibilidade e Inclusao.

Compreende-se que o pressuposto de trabalho em Rede de Acessibilidade traz consigo
a ideia de entendimento comum, de todos os atores sociais da universidade, na pers-
pectiva dos direitos humanos, do conceito contemporaneo de deficiéncia como parte da
diversidade humana, e consequentemente a prerrogativa de respeito as singularidades
do alunado com deficiéncia e compreenséo sensivel de suas necessidades educacionais
especiais, as quais exigem a promogao de acessibilidade, no sentido amplo do termo.

O trabalho em Rede de Acessibilidade conclama que todas as instancias da univer-
sidade invistam em ac¢des transformadoras para elimina¢ao das barreiras de acessi-
bilidade (fisica, atitudinal, comunicacional etc), compreendendo que a presenca das
barreiras produzem as situag¢des de incapacidade vivenciadas pelo estudante com de-
ficiéncia, e afetam negativamente a participagédo social com autonomia em todos os
ambitos da vida universitaria e vida apds a graduacgéo.

A Politica institucional prevé que a CTAIl tem carater consultivo e propositivo, com
colegiado composto por representantes de todas as Pro-Reitorias e pelos coordenado-
res dos NAI de cada um dos campi4 da Unifesp. Os coordenadores dos NAI, por sua vez,
tém assento nos colegiados dos conselhos e/ ou da congregagao de seu campus com
vistas a representagéo local para promogéo e defesa das agdes previstas na Politica de
Acessibilidade e Inclusdo da Unifesp.

Finalizando esta sessdo, na perspectiva de Rede de Acessibilidade,chama-se atengéo
sobre a importancia e complexidade de se manter um espaco de didlogo permanente
e democratico com e entre as diversas estruturas universitarias como condigdo sine
qua non para influenciar e promover mudangas conceituais, culturais e estruturais da

organizagao da universidade.

3 A Politica de Acessibilidade e Inclus&o da Unifesp foi aprovada pelo Conselho Universitéario sob a
Resolu¢do CONSU no 164/2018 (Unifesp, 2018).
4 Recentemente, no ano de 2019 foi criado um campus, 0 Campus Zona Leste. A constituigdo do NAI

Zona Lesta ainda estd em processo de organizagdo e futuramente passara a integrar o Colegiado da CTAI.



Do Verbo incluir a tecitura da Rede de Acessibilidade: avangos e desafios tecidos no
processo!

O Campus Baixada Santista, localizado na cidade litoranea de Santos, tem dois insti-
tutos: o Instituto Saude e Sociedade (ISS)5 e o Instituto do Mar (IMar).6 Ambos tém cur-
sos de graduagao e pés-graduagdo, com unidades académicas situadas em vérios en-
derecgos da cidade, onde se desenvolvem as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Assim, o NAI- BS, segundo prevé a Politica de Acessibilidade e Inclusédo da Unifesp, tem
sob sua responsabilidade o alunado de ambos os institutos.

As ac¢bes desenvolvidas pelo NAI-BS tem se apoiado e defendido dois pressupos-
tos principais: advoga o principio da acessibilidade pedagdgica por meio do desenho
universal da aprendizagem como uma das principais medidas para promogao da in-
clusdo, permanéncia e sucesso académico do estudante com deficiéncia (Bock, Gesser
& Nuernberg, 2018). E em segundo lugar, langa méao do principio do acomodamento
(accomodation, em inglés) ou da razoabilidade das adaptagdes necessérias (Marshak,
Raeke Ferrell & Dugan, 2010, Timmerman & Mulvihill, 2015, Yssel & Beilke, 2016, Lindsay,
Cagliostro & Carafa, 2016) ao buscar e propor solugdes singulares as necessidades es-
pecificas do alunado alvo da Politica no campus Baixada Santista

Atualmente coordenado por uma docente do curso de Terapia Ocupacional e vice
coordenado pela pedagoga do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE-BS), o colegiado do
NAI-BS, tal como prevé Politica da Unifesp, deve ter em sua composicéo representantes
de categorias docente de ambos os Institutos, técnicos administrativos em educagéo
do préprio NAE, além de discentes (preferencialmente estudante com deficiéncia), e
representantes de setores considerados chave: setor de bibliotecas, infraestrutura, di-
visdo de tecnologia da informagao, secretarias de graduacgéo, além da tradutora de lin-
guas de sinais e os coordenadores de curso, estes Ultimos como membros consultivos.

Além do Colegiado, o NAI-BS ndo tem ainda uma equipe técnica exclusiva, embora
previsto no Programa Incluir, do governo federal, ao criar a instédncia NAI nas IFES. No
Brasil, as IFES dependem de autorizagdo do Ministério da Educagdo e da Economia, para
a ampliagdo do quadro de servidores; e a contratagdo de novos servidores se da exclu-
sivamente via abertura de edital de concurso publico. Isto posto, a burocracia adminis-

trativa expressa o claro descompasso entre a concepgado do Programa Incluir que exige

5 O Instituto Salude e Sociedade oferece cursos de graduagéo nas areas de Educacgéo Fisica, Fisio-
terapia, Nutricao, Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional, e cursos mestrado e doutorado.

6  Olnstituo do Mar oferece curso de graduagado em Ciéncias do Mar, e curso de mestrado e doutorado.



das IFES a criagdo dos NUcleos e a efetivagdo na ponta, de contratagdo de profissionais
especializados em inclusdo e educagado especial para constituir uma equipe técnica
para implementar e gerir agdes cotidianas do Nucleo.

Desse modo, a composi¢cdo do Colegiado acima descrita, embora considerada es-
tratégica na formulagdo da recente Politica institucional com vistas a potencializar a
capilaridade dos pressupostos da inclusao, revelou-se, no dia a dia do trabalho, para-
doxalmente um avango e um desafio.

Se por um lado, tal composic¢do tém propiciado trocas de multiplicidade de visdes,
contando com a plena sensibilidade dos membros do seu Colegiado, na delicadeza de
propositura de solugdes e ajustes do funcionamento institucional as demandas e neces-
sidades do alunado, por outro desvela dificil operacionalizagdo no cotidiano de trabalho.

Do ponto de vista pragmatico o trabalho em grupo do Colegiado exige o alinhamento
de horédrios comuns para reunides regulares e discusséo de casos, até alguns entraves
regimentais para a implementacao e eliminagdo das situagdes de incapacidade. Cada
categoria de representantes membros do Colegiado (docentes/servidores/setores) tém
exigéncias, demandas e fluxos de trabalho préprios, orientados por normativas institu-
cionais anteriores a Politica.

Como efeito ilustrativo, recordamos episodios que envolveram tratativas entre um
engenheiro do setor de infraestrutura e uma terapeuta ocupacional, envolvendo longas
conversas de contextualizacdo entre estes dois atores institucionais acerca do alcance
de governabilidade do engenheiro para responder a demanda da terapeuta que inter
locucionava a necessidade de um dado estudante com deficiéncia.

Salienta-se aqui, a complexidade do trabalho em grupo, numericamente grande, di-
verso em suas visoes e concepgdes acerca dos processos de trabalho de cariz mais
positivistas por uns e de cariz mais humanisticos por outros sobre o que é deficiéncia,
funcionalidade humana e Educacao.

Se as visdes de mundo podem se aproximar por meio do didlogo e troca entre as
pessoas, por vezes a macroestrutura institucional e seus processos complexificam a

implementac¢ao das solugdes propostas.

Os estudantes do campus Baixada Santista
Como apresentado na segado anterior, os estudantes com deficiéncia, ingressantes pela
lei de cotas sdo automaticamente identificados desde a matricula.

Neste ano de 2020, em decorréncia da pandemia de COVID19 houve a suspensédo das

aulas presenciais. Preocupados em identificar os facilitadores e barreiras - de ordem



socioecondmica, de salde, de presenca de deficiéncia e de acesso as tecnologias digi-
tais - para o ensino remoto, a Pré reitoria de Assuntos Estudantis realizou um mapea-
mento de todos os estudantes da Unifesp.

O resultado deste mapeamento para o campus Baixada Santista apontou que do to-
tal de 1256 estudantes que responderam o questionario da PRAE, 17 deles assinalaram
sim a pergunta “Vocé tem deficiéncia fisica, auditiva, visual ou mental que dificultaria sua par-
ticipagao no ensino/aprendizagem remoto?”

Com base nesta informacgéo, o NAI-BS comparou com relagdo de registros do NAI
desde 2016 até o presente ano e enviou-se novo questionério, via Googleforms a fim de
detalhar as dificuldades para o ensino remoto na inter relagdo com a condigao de ser
estudante com deficiéncia, totalizando 44 pessoas. Trés delas retificaram a resposta da
PRAE e o grafico 1 demonstra que dentre os estudantes com ingresso na universidade
via lei de cotas, hd também estudantes ingressantes pela modalidade de ampla conco-
rréncia de vagas e que autodeclaram ter alguma condigado que se enquadram como as
chamadas deficiéncias invisiveis (dislexia, transtorno do espectro do autismo, etc), e
que sao populagdo alvo da educagdo especial, mas ndo estavam identificados pelo NAI

até entao.
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Intelectual
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Organica nao especificada
Organica
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Namero total de estudantes = 41

Grafico 1. Distribuicdo dos estudantes alvo da educagao especial, segundo o tipo de
deficiéncia e ou outras condicdes autodeclaradas



A busca ativa por meio de questionarios eletrénicos permitiu a livre expressdo dos
estudantes em relagdo as suas necessidades, revelando a importancia de obter infor-
magdes sobre o conjunto dos estudantes para além daqueles que ingressam pela lei de
cotas e estdo automaticamente identificados.

O grafico 2, abaixo, apresenta a distribui¢do do total dos estudantes, matriculados
nos cursos dos dois Institutos do campus BS, de acordo com forma de ingresso: pela lei
de cotas ou ampla concorréncia, mas se autodeclaram com condi¢des que os categori-

za como estudantes alvo da educacgao especial.
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Grafico 2. Estudantes com deficiéncia e ou altodeclarados com alguma condigao
de necessidade educacional especial matriculados nos cursos da BS
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Grafico 3. Total de estudantes alvo da educagéo especial segundo o0 ano de ingresso



Do conjunto dos estudantes, segundo o ano de ingresso (Grafico 3) o ano de 2020 con-
centra o maior nimero de estudantes, mas dentre eles apenas quatro ingressaram pela
lei de cotas sendo 13 autodeclarados.

Cabe retomar aqui que do total de 22 estudantes ingressantes pela Lei de Cotas
(Gréfico 1), quatro deles recebem atengédo regular e individualizada do NAI na medida
dasemrelagdo a promogao de acessibilidade pedagogica, intermediando o didlogo com
a coordenacgao de curso e sensibilizagdo do corpo docente, sendo eles: uma estudante
com deficiéncia auditiva, dois com cegueira e um com insuficiéncia cardiopulmonar
grave, todos ingressantes antes de 2020.

Dos demais, nove deles tém deficiéncias motoras leves e estdo bem adaptados até
o momento, e cinco estudantes desde o ingresso preferiram ndo se identificar como
pessoa com deficiéncia, declarando néo precisar de nenhum apoio especifico.

Quatro estudantes, ingressantes entre 2016 e 2017 (dois com deficiéncia intelectual
leve e duas com baixa visdo) declararam demandas de apoio especifico (maior tempo
de prova, regulacao da iluminagao na sala de aula,aumento do tamanho da fonte), infor-
magdes que foram repassadas diretamente aos coordenadores de curso.

Ja aos ingressantes no ano de 2020, o exato inicio das aulas coincidiu com a sus-
pensédo das atividades académicas presenciais como medida de distanciamento social
pela pandemia do COVID19. Com relagdo a eles o NAI-BS providenciou a notificagdo aos
coordenadores dos cursos, com base no mapeamento recente, incluindo o conjunto
de estudantes autodeclarados, de modo que o préprio coordenador e seu corpo docen-
te possam ir gradualmente fazendo o acolhimento aos seus estudantes, ainda que de
modo remoto, e acionar o NAl na medida da necessidades.

E por fim, no gréfico 4, abaixo apresenta a distribui¢cdo do total de 41 estudantes se-

gundo o curso:

Servigo Social - Vespertino
Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologias do Mar -...
Educagao Fisica
Psicologia
Servigo Social - Noturno
Terapia Ocupacional
Fisioterapia
Nutricao

Engenharia de Petroleo - Integral

Ndmero total de estudantes = 41

Grafico 4. Distribuicdo dos alunos - cotista e autodeclarados- matriculados nos cursos da BS
no periodo de 2016 a 2020.



Tem-se que o Servigo Social tem o maior nimero de estudantes com deficiéncia e/ou
autodeclarados com necessidade educacional especial. Os dados do presente mapea-
mento ndo nos permite fazer grandes ilagdes acerca da opgao pelas profissdes, mas po-
deriamos langar a pergunta se a escolha profisséo se relacionava as préprias vivéncias

de desigualdades sociais ao longo da trajetéria de escolarizagdo?

As Acgoes do NAI-BS no cotidiano do campus

Desde a promulgagdo da Politica em novembro de 2018 até inicio do ano de 2020, o
Nucleo vem realizando agdes pontuais junto a alguns estudantes com deficiéncia, que
ingressantes pela lei de cotas, como mencionado na seg&o anterior.

Operacionalmente, o NUcleo por meio da coordenadora e da vice -coordenadora, uma
docente do curso de Terapia Ocupacional e uma pedagoga do NAE, respectivamente,
buscam compatibilizar a sobreposi¢cao das fungdes e atribuicbes de seus cargos de
origem, aspecto ressaltado anteriormente.

De qualquer modo, mesmo com as limitagdes de disponibilidade de tempo, oi por
conta delas, uma das estratégias adotadas pela coordenagéo do NAI-BS foi organizar a
rotina do NUcleo como uma instancia consultiva, e de mediagdo em relagdo ao tema da
inclusdo e permanéncia estudantil, prestando apoio pontual aos estudantes com defi-
ciéncia e aos coordenadores dos cursos.

Dessa maneira, as agdes de acolhimento e/ou rastreio de necessidades e deman-
das emergenciais se concentram nos estudantes ingressantes pelo sistema de cotas
para pessoa com deficiéncia, desde o periodo das matriculas, apoiando a Semana de
Integracdo dos Calouros?7 e prossegue nas semanas iniciais do periodo letivo.

Na perspectiva de respeito ao direito a autonomia e a privacidade do estudante, é fei-
to posteriormente @ matricula, um convite para uma entrevista aprofundada cujo com-
parecimento do estudante é voluntério.

Ressaltamos que todos os estudantes, mesmo aqueles que optam por ndo realizar a
entrevista em profundidade, tém assegurado o amplo acesso, aberto e continuo ao NAI,

no momento que considerarem oportuno em sua vida universitaria.

7 Na direcdo de mudar a cultura do trote universitario historicamente aplicado pelos estudantes
veteranos ao estudantes calouros, a Unifesp dentre outras tantas universidades brasileiras, realiza na
primeira semana do calendério académico, a Semana de Integragéo, por meio de programacgao especifica
que envolve atividades culturais e palestras de boas-vindas e para a apresentacdo da Institui¢do e toda a

Sua complexa organizacao.



Todos os estudantes tomam conhecimento das a¢des do NAI por ocasidao da Semana
de Integracéo dos Calouros e no proprio site da universidade, embora este Ultimo carece
de melhorias de acessibilidade digital.

Para aqueles estudantes ingressantes pela lei de cotas e que firmam vinculo com o
NAI desde o ingresso, com base nas informacgdes obtidas por meio de entrevistas é pro-
duzido um relatério consubstanciado, discriminando-se as necessidades pedagdégicas
especiais, e este relatério é encaminhado diretamente aos Coordenadores dos Cursos,
fazendo-se uma atualizacdo semestral, sempre que necessério.

Fazemos ainda, mediante solicitagdo do estudante ou dos coordenadores ou mes-
mo por iniciativa do préprio NAI-BS, reunides de discusséo de caso onde, além dos
Coordenadores, incluimos os representantes de outras instancias relacionadas a vida
académica e permanéncia estudantil, destacando-se a equipe ampliada do NAE, repre-
sentante do setor de biblioteca, da secretaria de graduacao, do setor de infraestrutura,
do setor de tecnologia de informagéo e até do restaurante universitario.

Atitulo deilustragdo da importdncia da acessibilidade em todas as suas dimensoes,
além dos contextos de ensino aprendizagem, na corriqueira tarefa de rematricula se-
mestral de dois estudantes cegos, ingressantes em 2019 e acompanhados por nos foi
preciso uma ag&o do NAI para que a rematricula acontecesse. O Regimento prevé que o
ato de rematricula deve ser efetuado apenas pelo proprio estudante via intranet, e estes
estudantes experienciam dificuldades significativas nesta tarefa, incorrendo em equi-
vocos na selecdo de disciplinas em decorréncia da auséncia descri¢ao no site.

Isto exigiu a articulagdo do NAI com vérias insténcias, produgado de relatérios que
substanciassem o pedido dos estudantes e uma leitura fina do Regimento para a im-
plementacéo de rotinas administrativas que apoiasse os estudantes, a abertura de pro-
cessos junto a coordenagdo do curso para proceder a retificagao.

E pertinente frisar que a solugdo administrativa encontrada néo eliminou a barreira
de acessibilidade digital na origem. Ela apenas mediou a situacao de incapacidade, en-
quanto a acessibilidade digital ndo estiver plenamente implantada no Portal.

O episddio demonstra que a participagdo e inclusdo do estudante, e o respeito e
promogédo da autonomia no percurso da vida académica se dd nos inimeros cendarios.
Conjugar o verbo incluir exige estar alerta a esta multiplicidade de ocasides e situagdes
produtoras de incapacidade.

O desafio atual € ampliar as agdes mais efetivas do NAI-BS junto aos demais estu-
dantes que se autodeclaram como pessoas com necessidades pedagdgicas especiais,
ingressantes pelo sistema de ampla concorréncia promovendo mudangas na forma de

acessibilidade pedagdgica para as deficiéncias invisiveis.



Consideracoes Finais

A breve experiéncia de implantagdo da Politica de Acessibilidade pelo NAI BS desde
2018, e as atividades desenvolvidas durante esse periodo nos revelaram e nos ensina-
ram sobre as potencialidades e desafios nas esferas macro, meso e microestruturais do
processo de inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino superior.

Como instancia consultiva, e com vistas a tecer a Rede de Acessibilidade, as agdes
demandam construcdo de pontes de interlocugdo com os Coordenadores dos Cursos
na busca de apoio seletivo técnico-instrumental para solugbes das situagdes de inca-
pacidade e, principalmente, problematizagdes em todas as insténcias de universidade
acerca da importancia da implantagao de acessibilidade pedagdégica e comunicacional
como medida resolutiva de longo prazo, baseando-se nas premissas da incluséo, da
educacdo especial e da acessibilidade.

Destacamos como singularmente importante, que a universidade invista em acessibi-
lidade e em agdes de promogao e respeito a autonomia e empoderamento dos jovens com
deficiéncia como exercicio de direitos no usufruto de bens materiais e culturais, interrom-
pendo o longo percurso histérico de discriminagao e exclusdo social dessa populagao.

Desenvolver atitudes sensiveis para a identificacdo de necessidades especificas
do alunado com deficiéncia, cujas causas multifatoriais e complexas produzem as si-
tuagoes de incapacidade, sem naturalmente prescindir do importante papel do Ndcleo,
que por sua vez merece ser estruturado como um setor administrativo com equipe téc-
nica prépria e especializada.

Criar uma equipe fixa e tecnicamente preparada com tempo para envidar esforgos
em produzir fluxos e processos institucionais flexiveis e dindmicos com governabili-
dade e corresponsabilizagcdo dos atores chaves, efetivando mais e mais acessibilidade
como meta institucional nos planos macro, meso e micro estrutural.

Face ao exposto, percebe-se que os desafios de tecitura da Rede de Acessibilidade na
Unifesp véo além da imprescindivel ultrapassagem de concepgdo de deficiéncia como
alteragao orgénica - morfofuncional.

Infundir o Modelo Social da Deficiéncia e dos direitos humanos como norte parte da
cultura institucional avancgar da postura classica postura de “simpatia bondosa”, que
porvezes se observa em algumas falas dos diversos atores institucionais, para o devido
reconhecimento do Direito.

Inclusdo no ensino superior do estudante com deficiéncia é conjugar o verbo in-
cluir em todos os tempos e por todas as pessoas, num processo continuum, até que a
Inclusao se estabelegca com em valor cultural de toda a comunidade unifespiana, com

todos os atores sociais sendo nds e fios da Rede de Acessibilidade.
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Resumo

O artigo apresenta as politicas e praticas de acesso e permanéncia a partir da trajetéria
do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE), da Universidade
Federal do Parand, que esté localizada na regido sul do Brasil. A metodologia utilizada
é descritivo-analitica, visto que relata a trajetdria das politicas e préaticas inclusivas,
analisa esses movimentos trazendo reflexdes e desafios da realidade foco de estudo.
Para tanto, sdo elucidados os principais aportes legais brasileiros na drea da incluséo
de pessoas com deficiéncia, sobretudo, daqueles que impactam o ensino superior. De
igual modo, aborda a importancia de compreender a deficiéncia como diferenga e o
quanto o carater assistencialista e discriminatdrio se traduzem em excluséo e preci-
sam ser eliminados do sistema educacional que, apesar das adversidades e desigual-
dades de toda ordem, busca a justica social. Na sequéncia sdo apresentadas as formas
de acesso destinadas aos estudantes que apresentam deficiéncia na universidade, as-
sim como os caminhos e programas instituidos para garantir sua permanéncia. As con-
clusBes apontam para a necessidade da ampliacdo de politicas publicas transversais
destinadas aos estudantes com deficiéncia, pois, se de um lado a ampliagdo de acesso
é notavel, de outro o processo de exclusédo é notdrio e se concretiza, a medida que, esses
estudantes deixam de atingir etapas mais elevadas do ensino. Desafios como a for-
macao e contratagdo de profissionais qualificados para atuarem junto aos estudantes
e a importéncia da triade ensino, pesquisa e extensdo como parte efetiva dos objetivos
da universidade é uma forma de primar pela inclusdo de estudantes com deficiéncia.

Palavras Chaves: Universidade, inclusdo, inclusio, estudante com deficiéncia.

Resume

El articulo presenta las politicas y practicas de acceso y permanencia basadas en la
trayectoria del Centro de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales (Napne), de la
Universidad Federal de Parand, que se ubica en el sur de Brasil. La metodologia utilizada
es descriptiva-analitica, ya que reporta la trayectoria de politicas y practicas inclusivas,
analiza estos movimientos trayendo reflexiones y desafios desde la realidad que es el
foco de estudio. Por lo tanto, se dilucidan las principales contribuciones legales brasi-
lefias en el area de inclusion de personas con discapacidad, especialmente aquellas
que impactan la educacion superior. Asimismo, aborda la importancia de entender la
discapacidad como una diferencia y la medida en que la asistenciay el caracter discri-
minatorio se traducen en exclusion y necesidad de ser eliminada del sistema educati-

VO que, a pesar de todo tipo de adversidades y desigualdades, busca la justicia social.



A continuacidn, se presentan las formas de acceso de los estudiantes con discapaci-
dad a la universidad, asi como las formas y programas establecidos para garantizar su
permanencia. Las conclusiones apuntan a la necesidad de la expansién de politicas
publicas transversales dirigidas a estudiantes con discapacidad porque, por un lado,
la expansion del acceso es notable, el proceso de exclusidn es notorio y se materializa,
ya que estos estudiantes no alcanzan etapas niveles mas altos de educacién. Retos
como la formacién y contratacion de profesionales calificados para trabajar con los es-
tudiantesylaimportancia de que la triada docencia, investigacion y extension sea parte
efectiva de los objetivos de la universidad es una forma de sobresalir en la inclusion de
estudiantes con discapacidad.

Palabras clave: Universidad, inclusion, inclusién, estudiante con discapacidad

Abstract

The article presents the policies and practices of access and permanence based on the
trajectory of the Support Center for People with Special Needs (Napne), from the Federal
University of Parana, which is located in the south of Brazil. The methodology used is
descriptive-analytical, since it reports the trajectory of inclusive policies and practices,
analyzes these movements bringing reflections and challenges from the reality that is
the focus of study. Therefore, the main Brazilian legal contributions in the area of inclu-
sion of people with disabilities are elucidated, especially those that impact higher edu-
cation. Likewise, it addresses the importance of understanding disability as a difference
and the extent to which assistance and discriminatory character translate into exclu-
sion and need to be eliminated from the educational system that, despite all kinds of
adversities and inequalities, seeks social justice. Following, the forms of access for stu-
dents with disabilities at the university are presented, as well as the ways and programs
established to guarantee their permanence. The conclusions point to the need for the
expansion of transversal public policies aimed at students with disabilities because,
on the one hand, the expansion of access is notable, the exclusion process is notorious
and materializes, as these students fail to reach stages highest levels of education.
Challenges such as training and hiring qualified professionals to work with students
and the importance of the teaching, research and extension triad being an effective
part of the university's objectives is a way of excelling in the inclusion of students with
disabilities.

Keywords: University, inclusion, inclusion, student with disabilities.



Consideracoes iniciais

O presenteartigoabordaas Politicas e Praticas de PerspectivaInclusivas na Universidade
Federal do Parana (UFPR), sobretudo aquelas coordenadas pelo NAPNE (NUcleo de Apoio
as Pessoas com Necessidades Especiais)l, no que se refere aos estudantes publico
alvo da educacéo especial brasileira considerados pela Politica Nacional de Educagéo
Especial de Perspectiva Inclusiva (2008), aqueles que apresentam deficiéncia, transtor-
nos globais do desenvolvimento2 e altas habilidades/superdotac&o3.

O texto discorre sobre os principais encaminhamentos e desafios enfrentados pelo
NAPNE, criado no ano de 2006, que vem exercendo um importante papel articulador na
universidade, no sentido de implantar politicas e praticas educacionais, que visem o es-
tabelecimento dos direitos a igualdade de oportunidades e de padroes de justiga social.

Neste sentido, consideramos fundamental apontar que as politicas inclusivas no
Brasil passam a ser implementadas apds a promulgagao da Constituigdo Federal (CF)
de 1988 tornando a década de 1990 decisiva para conceber, mesmo diante de muitos
percalgos e mazelas educacionais e sociais, a primeira geragdo de estudantes que vi-
venciaram os principios da inclusdo educacional.

Nos anos 2000 se efetivam aportes legais no Brasil que indicam a acessibilidade
enquanto direito, que garantem a participagao efetiva de pessoas com deficiéncias e/
ou com TEA. Dentre as inUmeras, Leis, Decretos, Resolugbes e Notas Técnicas desta-
camos a Lei n.0 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
o Decreto 6.949/2009, que promulga a Convencgdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,em 2007;
a Nota Técnica n.0 24/2013, do Ministério de Educagao, que orienta os direitos da pessoa
com Transtorno do Espectro Autista; a Lei n.o 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia4; e, mais recentemente, a Lei n.0 13.409/2016, que dispde sobre

1 Vinculado a SIPAD (Superintendéncia de Inclusédo, Politicas Afirmativas e Diversidade)

2  Nomenclatura alterada para transtorno do espectro autista (TEA), a partir do DMS5.

3 ONAPNE desde a sua criagdo organiza agdes na area de altas habilidades/superdotagao,
todavia como o foco desde artigo se restringird a apresentar aspectos de acesso e permanéncia
relacionados aos estudantes com deficiéncia e transtorno do espectro autista

4 Com relagdo ao acesso ao ensino superior prevé em seu Art. 30, processos seletivos
acessiveis, atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia, provas em formatos acessiveis,
disponibilidade de recursos de acessibilidade e tecnolégicos, de dilagdo do tempo para reali-

zagdo de provas de selegdo e adoragdo de critérios de avaliagéo diferenciados, que considerem



a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio
e superior das institui¢gdes federais de ensino. Com isso, demarcamos que no Brasil a
sustentacao legal é solida para a garantia de direitos as pessoas com deficiéncia e que,
historicamente nosso pais tem sido signatario de declaragdes e convengéo de grande
relevancia nesse aspecto. Todavia, conforme Oliveira (1998) adverte os mecanismos de-
claratérios e garantidores do direito a educagao esbarram em obstaculos praticos para
sua efetivagdo, o que acaba restringindo a nogéo de cidadania.

Neste sentido apresentaremos parte dos trabalhos desenvolvidos pelo NAPNE nos
seus quase 15 anos, na Universidade Federal do Parand, as pessoas com deficiéncias
(PcD) para nos referirmos - ainda que de modo bastante problematico - a um grupo de
pessoas que, ainda que ndo deveriam ser consideradas pessoas com deficiéncia, por
varias razoes, sdo tratadas legalmente como tais, como por exemplo surdos e surdas e
pessoas com o transtorno do espectro autista, conforme discorremos a seguir. Cumpre
salientarmos que o NAPNE também desenvolve inUmeras agdes voltadas aos estudan-
tes com alta habilidades/superdotagéo, por meio do NEPAHS (ntcleo de estudos e prati-
cas em altas habilidades/superdotagao), porém o mesmo nédo serd objeto deste artigo,
visto que o artigo discorrerd sobre a area das deficiéncias.

Posto isso, apontamos que agir no sentido de proporcionar igualdade de condigdes
as pessoas com deficiéncia no processo de ensino-aprendizagem se trata de nao ape-
nas um trabalho entre outros, mas de uma obrigagdo de cunho humanista, ndo somen-
te por serinstituida por lei, mas, sobretudo, por uma questao ética; isso de modo algum
significa assistencialismo. Esse senso de respeito ao outro nos leva a principal ativi-
dade de qualquer ntcleo de apoio as pessoas com deficiéncia, ainda que por vezes de
modo indireto, a saber: a compreenséo do carater de pessoa, da pessoa com deficiéncia.
Isso significa, ndo sem problemas, encarar a deficiéncia como diferenca.

Aideia de que a cegueira, a surdez ou a lesdo medular nada mais sao do que diferentes mo-

dos de vida é algo absolutamente revolucionario para a literatura académica sobre deficién-

cia. A concepgao de deficiéncia como uma variagdo do normal da espécie humana foi uma
criagdo discursiva do século XVIII, e desde entdo ser deficiente é experimentar um corpo
fora da norma. O corpo com deficiéncia somente se delineia quando contrastado com uma
representagao de o que seria o corpo sem deficiéncia. Ao contrario do que se imagina, ndo ha
como descrever um corpo com deficiéncia como anormal. A anormalidade é um julgamento

estético e, portanto, um valor moral sobre os estilos de vida (DINIZ, 2007, p. 8).

a singularidade linguistica da pessoa surda, também solicita que o edital das provas tenha

tradugdo completa em Libras.



Pessoas sdo diferentes, ndo deficientes! A problematica consiste em entender que no
contexto adequado essa pessoa é simplesmente diferente. Sem que essa compreensao
de algum modo fira direitos, pois é justamente o contexto o que as leis e regulagdes
vém garantir.

E fundamental, como fazemos cotidianamente, empregar inimeras ferramentas
para propiciar acessibilidade e/ou inclusdo, propiciando melhores condigdes as pes-
soas com deficiéncia, contudo o contexto é apenas uma parte, ndo menos importante,
do processo de “inclusdo”. Grafamos inclusdo entre aspas, porque ndo se trata de pensar
esse processo como incluir uma pessoa com deficiéncia em um mundo de normalida-
de, mas incluir uma perspectiva diferente no pensamento de pessoas sem deficiéncia.

Isso significa gerar empatia, o reconhecimento da humanidade no outro, o enten-
dimento das potencialidades; significa também observar as limitagdes e como delas
podem surgir novos caminhos até entdo ndo imaginados.

Outra perspectiva que compde o processo de inclusdo, pela conscientizagdo sobre a
deficiéncia € a do combate a discriminacéo dirigida a pessoa com deficiéncia, por sua
deficiéncia, o que hoje no Brasil se chama de capacitismo.

Essa postura advém de um julgamento moral que associa a capacidade unicamente a fun-

cionalidade de estruturas corporais e mobiliza a avaliar o que as pessoas com deficiéncia

sdocapazes de sere fazer para serem consideradas plenamente humanas. (Mello, 2014, p.95);

O entendimento tradicional que vé o sujeito com deficiéncia como incompleto en-
quanto pessoa, tem sido por vezes, interpretado como se essa condi¢gdo tornasse a
pessoa menos humana que outras. Ndo sdo poucos os casos de infanticidio ou assas-
sinato de pessoas com deficiéncia por serem consideradas incapazes, ou por sua repro-
dutibilidade ser tomada como um risco a espécie humana. Isso culminou em projetos
eugénicos, como o nazista. Quando o carater de pessoa estd em jogo, também estd em
jogo o carater de humanidade.

A terrivel compreensdo de que pessoas com deficiéncia sdo inferiores, aparece em
suas formas mais diversas na sociedade. O capacitismo passa do esquecimento a in-
visibilizagdo, em varios niveis, das pessoas com deficiéncia: no contexto familiar, edu-
cacional, laboral e politico, entre outros. Percebemos como é extremamente comum,
mesmo com a existéncia de inUmeras legislacdes, que governos, empresas e socieda-
des ignorem a humanidade de pessoas com deficiéncia, engendrando estruturas politi-
cas, de informacgao, arquitetdnicas e culturais, que isolam e impedem sua participagao.

Advertimos que o sistema educacional ndo se afasta desse processo de excluséo.



Nesse sentido lutar contra o capacitismo é um expediente necessario para estabele-
cer o carater de pessoa da pessoa com deficiéncia e, assim articular deficiéncia e dife-
renga, também no campo da educagéo.

Um avango fundamental que caminha nessa direcdo, trazido pela Convengao
Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2007) é a da definicdo de defi-
ciéncia como biopsicossocial. Isso significa que a deficiéncia ndo se encontra mais
encerrada no sujeito, mas na sua relagdo com o meio, de igual forma, ndo apenas em as-
pectos biomédicos, mas também em psicoldgicos. Esses reconhecimentos sdo impor-
tantes, pois ressaltam a responsabilidade da sociedade no papel da inclusdo trazendo
um principio fundamental: o da interdependéncia da sociedade. Gomes, Lopes, Gesser
& Toneli (2019) em estudos mais recentes sobre feminismo e deficiéncia tém mostrado
como ndo sé as pessoas com deficiéncia sdo dependentes de uma estrutura social do
cuidado, mas toda a humanidade, derrubando de certo modo, o argumento que desu-
manizava pessoas com deficiéncias mais severas, que ndo conseguem uma vida “au-
tbnoma” nos padroes de normatizagado da sociedade. Outra questdao fundamental que
deve ser abordada no contexto biopsicossocial é a psiquica, pois o sofrimento mental
no contexto do preconceito e no enaltecimento apenas das especificidades das defi-
ciéncias aprofundam a deficiéncia e a desigualdade, levando a prépria sociedade de-
marcar um padrdo Unico de “normalidade”.

A singularidade é outro fator fundamental para uma compreenséo da deficiéncia, em
distingdo a diferenca, temos usado indiscriminadamente o termo deficiéncia, mas ele
comporta intensivamente uma infinidade de subdivisbes: cegueira, baixa visdo, surdez,
transtorno do espectro autista, paraplégicos, tetraplégicos, entre muitos outros, isso
para ndo falar nas origens de cada lesdo ou impedimento, e/ou das interseccionalidades
de género, raga, orientagdo sexual, condigdo sécio econdmica, entre outras. Todas essas
relagbes influenciam no entendimento e no atendimento de cada pessoa com deficién-
cia. Alguns desses grupos podem né&o se considerar pessoas com deficiéncia, como é
o caso dos surdos e surdas usuérios da lingua brasileira de sinais. E fundamental res-
peitar esse principio de alta determinacéo, a fim de garantir o status de humanidade
dessas pessoas enquanto “capazes” de compreenséo e determinagéao de sua condigao.

As questdes levantadas apontam para os principios de nosso trabalho, que objeti-
va prover condigdes para que o estudante possa se reconhecer enquanto pessoa sem
rotulos. Muitos desses estudantes passam no decorrer de seu curso, por um processo
de autodescoberta, o que ja é de algum modo, caracteristico do processo de formagao
universitaria. O processo ganha, no entanto, uma dimensdo mais aprofundada quan-

do se coloca a prova a relagdo com suas limitagdes, seja por ndo existirem condigdes



minimamente adequadas do ponto de vista técnico, pedagdgico ou de infraestrutura
fisica; seja pelo preconceito da sociedade, que insiste em reafirmar, de varios modos,
sua suposta incapacidade, afirmagado que, ao ser reiteirada diariamente leva a prépria

pessoa a Nndo se considerar uma pessoa, mas sim “deficiente”.

Acesso de estudantes com deficiéncia

na Universidade Federal do Parana (UFPR)

A Universidade Federal do Parana (UFPR), fundada em 2012, é uma das mais antigas do
Brasil. Atualmente possui dois cursos técnicos, oito cursos superiores de tecnologia
(tecndlogos), 164 de graduagao, 45 de especializagdo, 89 de mestrado académico, 49 de
doutorado e cinco cursos de mestrado profissional, totalizando uma comunidade aca-
démica de aproximadamente 50 mil pessoas entre estudantes, professores e técnicos
administrativos. Salientamos ainda que, a UFPR possui seis campi distribuidos nos se-
guintes municipios: Curitiba (capital) e no interior no estado do Parana em Jandaia do
Sul, Matinhos, Palotina, Pontal do Parand e Toledo. (UFPR, 2020).

O sistema de ingresso nos cursos técnicos e de graduagéo na UFPR ocorre por meio
de duas formas, a primeira é pelo processo seletivo do vestibular que é organizado e
realizado pela propria instituicdo e a segunda pelo SISU (Sistema de Sele¢do Unificada),
que utiliza as notas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), desenvolvido pelo
Ministério da Educacgéo, que seleciona os candidatos as vagas para as institui¢des pu-
blicas de ensino superior.

Posto isso, discorreremos acerca do modo como a UFPR assegura 0s necessarios
apoios e recursos No seu processo seletivo de vestibular aos candidatos que apresen-
tam alguma deficiéncia e/ou Transtorno do Espectro Autista e aqueles que apresentam
dificuldades especificas de aprendizagem (dislexia, TDAH, dentre outras).

Desde 1991, por meio da Resolugdo do CEPE/UFPR no.27/91, a UFPR conta com as ban-
cas especiais. Segundo Moreira, Bolsanello e Seger (2011), esta pode ser considerada a
primeira iniciativa da universidade pela garantia da acessibilidade ao processo seletivo
da institui¢do. A banca especial5 pode ser considerada um atendimento educacional
especializado composto por uma equipe de profissionais internos e externos a universi-

dade de diversas areas de conhecimento, que atendem as demandas e especificidades

5 O Nucleo de Concursos (NC) da UFPR é a unidade responsavel pelo vestibular, a profes-
sora Laura Ceretta Moreira, coordenadora do NAPNE desde 2006, colabora com o NC também na

coordenacao geral das bancas especiais.



no processo de vestibular dos candidatos surdos, surdo-cegos, com transtorno do es-
pectro autista, deficiéncia fisica, visual, auditiva e dificuldades especificas de aprendi-
zagem, que variam desde a garantia de locais com acessibilidade, sala individual e/
ou com nuimero reduzido de candidatos, equipamentos de tecnologia assistiva, ledores
e redatores, solicitagao de 1 (uma) hora a mais para a conclusdo das provas, conforme
rege a Lei n.013.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia.

Segundo MOREIRA (2014), a existéncia de aparatos legais é necessaria para uma edu-
cacdo inclusiva no ensino superior brasileiro, porém, por si s6 ndo garante a concre-
tizagdo de politicas e programas inclusivos. Portanto, uma educagdo que prime pela
inclusdo deve ter, necessariamente: investimentos em tecnologia assistiva, apoios e
recursos humanos, materiais pedagdgicos acessiveis, qualificagdo e formagéo de téc-
nicos e professores nas diversas areas da inclusdo educacional, infraestrutura fisica e
virtual acessivel, além de estar atenta a qualquer forma discriminatéria. De igual modo
é necessério que se constituam politicas publicas governamentais que, para além de
parcos recursos financeiros para nucleos de acessibilidade destinem vagas de concur-
sos para compor os quadros de pessoal, imprescindiveis a permanéncia do alunado
que apresenta deficiéncia, tais como: intérpretes de Libras, pedagogos, educadores es-
peciais, terapeutas ocupacionais, psicélogos e assistentes sociais.

Em 2008 foi aprovada pelo Conselho Universitario da UFPR a Resolucdo No.
70/08-COUN-UFPRS, que afirma em seu art. 20 a destinacdo de 01 (uma) vaga em cada
curso de graduacéo, de ensino profissionalizante e de ensino médio para pessoas com
deficiéncias, portanto passa a existir uma politica afirmativa na forma de vaga suple-
mentar destinada a essa demanda. Para garantir que, de fato, sejam estudantes com
deficiéncia os legitimos ocupantes das vagas suplementares a UFPR, por meio da sua
Pro-reitora de graduacdo passa a adotar as Bancas de Validacdo de Autodeclaragéo
(BVA), que recebe a documentagédo comprobatdria da deficiéncia e realiza entrevista aos
candidatos. No sentido de adensar os procedimentos, surge a Resolugdo N.20/2017 do
CEPE’- UFPR, que estabelece os procedimentos e critérios que a comissao especifica de
validagdo (CEV) deve realizar. Devido as especificidades dos candidatos que apresen-
tam deficiéncias as Bancas de Validagdo de Autodeclaragdo sdo compostas por, no mi-
nimo, 3 (trés) integrantes, dos quais ao menos 01 (um) deve ser integrante da UFPR e 01
(um), representante da comunidade externa. Ressaltamos que sao indicados pela CEV-

PCD, preferencialmente, profissionais da area psicossocial, da salde e da educagao.

6 Conselho Universitario.

7  Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.



DIAS, MOREIRA e FREITAS (2019), apontam que na UFPR para concorrer as vagas suple-
mentares ou cotas os candidatos devem apresentar deficiéncia (s) que exija (m) aten-
dimento educacional especializado, mediante a disponibilizagdo de recursos huma-
nos, materiais e/ou uso de dispositivos e tecnologias assistivas para garantir o acesso
a informacgé&o, a comunicagdo e ao conhecimento no processo ensino-aprendizagem.
Desse modo, candidatos com deformidades estéticas e/ou deficiéncias sensoriais que
ndo configurem impedimento e/ou restrigdo para seu desempenho no processo ensi-
no-aprendizagem assim como, disturbios de aprendizagem e/ou transtornos especifi-

cos de desenvolvimento, ndo poderdo concorrer as cotas e/ou vagas reservadas.®

O napne e o processo permanéncia dos estudantes
Com a criagdo do NAPNE (2006), a universidade passa a contar com um importante es-
paco politico de reflexdo, formagao e formulagao de politicas e praticas institucionais,
que visa atender a comunidade universitaria, porém de modo especifico aos estudan-
tes publico alvo da educagéo especial. Em 2006 o NAPNE iniciou suas atividades com 55
estudantes com deficiéncia visual total e parcial, surdez, deficiéncia auditiva e motora
matriculados na instituicdo. E importante destacarmos que o NAPNE conta atualmente
(2020) com uma professora coordenadora, um pedagogo, uma psicologa, um assistente
administrativo e seis interpretes da lingua brasileira de sinais (TILS), além de professores
colaboradores nas areas de terapia ocupacional, pedagogia, medicina e educacéo fisica.
O mapeamento realizado pelo NAPNE em colaboragdo com o projeto Politicas e
Praticas educacionais inclusivas na Universidade: em foco os alunos com necessida-
des educacionais especiais (NEE)? em 2020, apontou que ha 142 estudantes que apre-
sentam deficiéncia ou transtorno do espectro autista, somado a 102 estudantes com
AH/SD, identificados a partir do protocolo estruturante de avaliagdo psicoeducacional
do NEPAHS ou da identificagdo de estudantes que apresentam ao NAPNE avaliagbes

realizadas fora da universidade.

8  Critérios adotados pelo Nucleo de Concurso da UFPR.

9 O projeto faz parte do Programa Licenciar que objetiva apoiar agdes que visem o desen-
volvimento de projetos voltados a melhoria e qualidade de ensino nos Cursos de Licenciaturas
da UFPR, articulando areas o ensino, pesquisa e extensdo. Este projeto existe desde o ano de

1998 na instituicao.



Para garantir a permanéncia dos estudantes os principais objetivos do Napne séo
fomentar politicas institucionais de acesso e permanéncia a comunidade universitaria
publico alvo da educagédo especial; organizar agdes e programas de atendimento psico-
pedagdgico especializado (APPE); realizar o mapeamento da comunidade universitaria
que apresenta deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas habilidades/superdo-
tacdo; estabelecer parcerias com universidades e a rede de ensino da educagéo bésicae
articular agdes de ensino, pesquisa e extens&o na drea das necessidades educacionais
especiais.

Em linhas gerais podemos apontar que os seguintes programas fazem parte do
atendimento psicopedagdégico especializado (APPE) oferecido pelo NAPNE:

e Sondagem Psicopedagdgica (ASP)
Pedagogico, Tutorial e Académico (APTA)
Psicoldgico Individual (API)

de Convivéncia

Acolhimento e Triagem Psicopedagdgica

O NAPNE acompanha os estudantes desde o Registro Académico (matricula inicial nos
cursos de Graduagédo e Educacéo Profissional) até a concluséo do curso. Atuando duran-
te todas as chamadas de matricula dos estudantes calouros realizadas pelo Nucleo de
Concursos da UFPR, a equipe do NAPNE efetiva a primeira etapa do acolhimento apre-
sentando o Nucleo, por meio de uma conversa informal. Na sequéncia a equipe inicia o
agendamento de entrevista inicial com os estudantes com deficiéncia tdo logo estes
terminam de realizar o registro académico. Na entrevista, sdo solicitados dados para
tragar a identificagdo e contatos (como telefone e e-mail), histérico do diagndstico e
avaliacGes realizadas sdo indagadas; aspectos socioeconémicos, familiares do estu-
dante, questdes sobre sua trajetoria educacional pregressa, principais dificuldades e
avancgos encontrados durante a vida escolar do recém-ingresso, bem como sugestdes e
encaminhamentos indicados pelo estudante como, por exemplo, 0s recursos e as adap-

tacBes necessarias.

Apoio Pedagdgico, Tutorial e Académico (APTI)

E a partir dos dados das entrevistas, somada aos documentos clinicos e/ou psicope-
dagdgicos apresentados e as reunides com a coordenagado e/ou colegiado do curso que
o NAPNE planeja as agdes de apoio didatico-pedagdgico e de acessibilidade linguistica

visando a permanéncia dos estudantes.



Tais agOes se refletem em reunides comas coordenagoes de cursos e docentes que
ministrardo disciplinas aos estudantes, além da elaboragdo de Relatério de Suporte
Académico (RSA) encaminhado aos docentes. Este relatério contém um breve histérico
social, clinico e educacional do estudante; sintese do apoio psicopedagdgico realiza-
do pelo NAPNE; suporte legal sobre a deficiéncia; aportes tedricos basicos; sugestdes
e encaminhamentos visando a inclusdo educacional do académico, uma vez que “o
conhecimento e habilidades requeridas dizem respeito principalmente a boa pratica
de ensino e incluem a avaliagdo de necessidades especiais, adaptagdo do conteldo
curricular, utilizag&o de tecnologia de assisténcia”. (DECLARACAO DE SALAMANCA, 1994)

O NAPNE, sempre que necessario, realiza reunides com familiares dos estudantes,
com o intuito de orientar e partilhar informagdes capazes de subsidiar agdes do Nucleo.
Importante ressaltar que desde a entrevista inicial o NAPNE se coloca a disposigdo do
estudante, e ele sempre pode solicitar atendimento pedagdgico, mediante agendamen-
to de horério. E nesses atendimentos que algumas situagdes novas podem demandar
formas de mediagdo que inicialmente ndo estavam previstas; € comum, por exemplo,
que recém-ingressos néo solicitem nenhum apoio diferenciado na entrevista inicial e,
passado algum tempo, verifiquem a necessidade desse apoio.

Outra agdo que tem demonstrado éxito é a Bolsa Tutoria. Relativamente recente - teve
inicioem 2017 -, permite que as diversas Coordenagdes de Curso da UFPR abram editais
de selegdo para alunos tutores que apoiam estudantes com deficiéncia da Instituicao.
Por meio de recursos do Programa Incluir (MEC) é garantido uma bolsa mensal remune-
rada® com uma jornada de doze horas semanais; o NAPNE, por sua vez, gera e encamin-
ha processos para que as Coordenacdes de Curso realizem a sele¢cdo dos bolsistas. Para
cursos que possuem estudantes surdos é permitida a selegdo de bolsista tutor conhe-
cedor de Libras (normalmente matriculado no curso de Graduagdo em Letras-Libras da
UFPR), além de tutor do curso de origem.

Dentro de suas possibilidades, o NAPNE tem oferecido tecnologias assistivas como
linhas Braille, ampliadores de imagem e gravadores de voz, além da digitalizagdo e co-
rregdo de materiais impressos para estudantes com deficiéncia visual; este servico de-
pende, em grande parte, do trabalho de bolsistas e estagiarios, nem sempre disponi-
veis dadas a falta de recursos que assola as Instituicdes de Ensino Superior no Brasil.

Por fim, o Napne oferece aos estudantes apoio financeiro para Eventos Cientificos

10 O pagamento das bolsas faz parte do PNAES* (Plano Nacional de Assisténcia Estudantil)

onde os recursos do Programa Incluir ficam alocados.



Paradesportivos, para tanto o estudante o pedido sempre deverd ser formalizado e
fundamentado.

Tais agOes de permanéncia, assim como ja observado no tocante ao acesso, estdo
em conformidade com a Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da
Educacédo Inclusiva (BRASIL, 2008).

Na educacgédo superior, a transversalidade da educacéao especial se efetiva por meio de agdes

que promovam o acesso, a permanéncia e a participagdo dos alunos. Estas a¢des envolvem

o planejamento e a organizagao de recursos e servigos para a promogao da acessibilidade

arquitetdnica, nas comunicagdes, nos sistemas de informacgéo, nos materiais didéticos e

pedagbgicos, que devem serdisponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento

de todas as atividades que envolvem o ensino, a pesquisa e a extensdo. (BRASIL, 2008, p. 17)

Apoio Psicolégico Individual (API)
0 acompanhamento psicolégico individual de estudantes publico alvo da educagéo es-
pecial exige uma postura ética e politica do profissional, dado que a incluséo dessas
pessoas No ensino superior é recente e as barreiras sdo indmeras. De todas as barreiras
(urbanisticas, arquitetonicas, tecnoldgicas e atitudinais), a mais complexa é a atitudi-
nal, pois ela dificulta ou impede que as outras sejam eliminadas. Neste sentido, é possi-
vel durante o acompanhamento individual observar pelos relatos, o quanto, sobretudo
pessoas que apresentam deficiéncias, vivenciam a atitude de descrenga em relagéo a
sua capacidade de aprendizagem e a desconsideragdo aos percalgos adicionais de seus
percursos em relagédo as demais pessoas. Ha, geralmente, uma abordagem inadequa-
da resultante de um desabono que vai além da questdo da deficiéncia. Cria-se, desse
modo, uma expectativa de ndo aprendizagem ou fracasso que muda o comportamento
de quem “profetizou”, tornando mais provavel que se cumpra tal expectativa (Britto &
Lomonoco, 1983)11 Um dos papéis da psicologia na drea da educagéo é,em grande medi-
da, diagnosticar se ha na subjetividade algo que se conecte com o cumprimento dessa
“profecia”.

Assim sendo, é fundamental estar atento para que o estudante ndo seja o Unico res-
ponsabilizado por qualquer dificuldade ou revés que venha a acontecer durante sua
trajetéria académica, ao mesmo tempo em que, a instituicdo e sua comunidade acadé-

mica nao se eximam de suas responsabilidades.

1 Esse fendmeno foi observado pelo psicélogo Gordon Allport (1897-1967), que o denomi-

nou profecia autorealizadora.



Sob outro aspecto, as questdes subjetivas ligadas a historia de vida do estudante,
também s&o foco de atencdo no atendimento individual. Como viveu e vive as vicissi-
tudes que encontrou e encontra? Como reage as barreiras impostas (ndo apenas re-
lativas a deficiéncia)? O que o mobiliza afetiva e emocionalmente que pode dificultar
sua jornada académica? Estas sdo algumas das questdes que norteiam o atendimento
individual e que ndo possuem necessariamente como foco a deficiéncia. Muitas vezes,
com nosso olhar estrangeiro e concepgoes deturpadas, tendemos a considerar a defi-
ciéncia como o principal e Unico problema na vida da pessoa, mas ela é mais do que a
deficiéncia que apresenta. Ela possui caracteristicas e necessidades Unicas e apresen-
ta dificuldades pessoais e emocionais como qualquer outra pessoa.

Percebemos, seja pelos acompanhamentos realizados ou em andamento que, na
quase totalidade dos casos evidenciamos questdes relacionadas as barreiras de toda
ordem encontradas na institui¢gdo. Diante disso, esperam da psicologia uma mediagao
junto aos diversos atores e instancias institucionais, confundindo assim, o papel do
profissional com a prépria instituigdo, embaralhando, portanto, as questdes afetivas e
emocionais, com as questdes concretas. E durante o processo de atendimento que po-
demos desembaralhar e especificar os diferentes tipos de aprendizagem que estdo em
jogo: por um lado, a aprendizagem ligada as areas do saber para a qual a pedagogia da
suporte e a instituigdo tenta responder; e, por outro lado, a demanda de amor, de uma
aprendizagem ou ensinamento afetivo, dirigido aos profissionais que atuam na insti-
tuicdo, geralmente docentes, que sdo alvo de identificagdes e projecdes. Para a psicané-
lise a demanda de amor estd diretamente relacionada ao desejo e € uma demanda ou
pedido inconsciente dirigido ao outro. O sujeito pede, mas ndo sabe exatamente o que
estd pedindo, pois ndo sabe o que lhe falta. (FREUD, 1989)

A demanda de amor é uma nogao que surge no territério da psicandlise lacaniana e
retrata um estado de alienagao do desejo, ou seja, desejamos o desejo do outro, o olhar
de reconhecimento do outro enquanto objeto de amor. Estamos alienados ao desejo do
outro e o trabalho da andlise é justamente desenlagar essa alienacéo e descobrir qual
é o desejo singular do sujeito. E um movimento realizado do desejo de reconhecimento
pelo outro em diregdo ao reconhecimento do desejo proprio. (LACAN, 1992)

A resposta a uma demanda de amor é justamente negar o que é pedido literalmen-
te (o pedido manifesto) e remeter o sujeito ao seu proprio desejo (latente). Pede, por
exemplo, a mediagdo da psicéloga para a modificagdo de uma avaliagao, papel de outro
profissional, quando de fato sente que foi “abandonado” pelo professor, um abandono
vivido (real ou imaginario) em sua histéria familiar, afeto do qual ndo possui conscién-

cia da existéncia e da sua repetigdo. E no atendimento individual que é possivel acolher



essa dor, esse afeto e fazer emergir o sujeito do desejo. E nesta perspectiva que trabal-
hamos no NAPNE da UFPR.

Programa de Capacitagao Continuada

Além do apoio aos estudantes o NAPNE, desde a sua criagdo, atua em programas de ca-
pacitacdo continuada para profissionais da educacao, por meio da oferta de palestras,
seminérios, congressos, cursos e formagao de grupos de estudos sobre temas especi-
ficos, dentre os quais, destacamos os realizados na area de politicas, praticas e pesqui-
sas inclusivas, dislexia, transtorno do espectro autista, Braille, Libras, altas habilida-

des/superdotagéo, surdo cegueira, tecnologia assistiva, acesso e politica de cotas, etc.

Grupo de convivéncia

O grupo de convivéncia é uma iniciativa histérica do NAPNE, que objetiva colocar em
contato e se aproximar de estudantes com deficiéncia e outras necessidades especiais,
a fim de gerar reflexdes sobre as ferramentas e as politicas inclusivas empregadas pela
universidade, bem como promover, com o apoio do grupo, a¢des de reconhecimento do
processo de inclusdo e uma relagdo entre os e as estudantes que possam gerar identi-
ficagdo e apoio mutuo. Em 2019 ocorreram reunides quinzenais desse grupo, encontra-
vam-se estudantes com diversas especificidades: surdos e surdas, cegos, cadeirantes,
disléxicos, pessoas com transtorno do espectro autista, pessoas com altas habilidades,
entre outras. Havia participantes de diferentes cursos, tais como, letras, historia, engen-
haria, medicina, entre outros. Essa diversidade de necessidades e de interesses gerava
uma rica pluralidade de pontos de vista. Nessas reunides eram debatidas dificuldades
em comum, sobre a compreensdo da sociedade a respeito das necessidades especiais;
tratava-se, também, do planejamento de a¢gdes de conscientizagdo da comunidade uni-
versitaria a respeito da deficiéncia, além de atividades artisticas, entre outras; muito
embora algumas atividades planejadas ndo tenham sido concretizadas, o processo de
discussao foi transformador tanto para os estudantes quanto para o NAPNE. Trata-se de
um movimento essencial para aperfeicoar a compreensao das condi¢des dos estudan-
tes, valorizando o lema erigido na Convengdo Internacional dos Direitos das Pessoas

com Deficiéncia em 2007, ou seja, “Nada sobre Nés Sem No6s™™2

12 O grupo foi acompanhado pelos profissionais do NAPNE psicéloga, assistente social,
educadora especial e pedagogo a fim de apoiar o trabalho e neste momento de pandemia nao

estd ocorrendo.



Consideracoes finais

A histéria de quase (quinze)15 anos do NAPNE-UFPR (2006-2020) é repleta de experién-
cias e desafios que, perpassam desde conscientizar a comunidade universitaria acerca
do processo inclusivo; atuar no acesso e permanéncia de estudantes publico alvo da
educacgdo especial; organizar agdes de ensino, pesquisa e extensdo destinadas a essa
demanda e, apontar para a necessidade da formacdo e ampliagdo de contratacado de
profissionais qualificados para atuarem junto aos estudantes.

Os nucleos de apoio, de acessibilidade e/ ou comissdes institucionais sédo funda-
mentais, porém individualmente ndo garantem uma universidade inclusiva que prime
pelo seu papel social e compromisso de ndo ser indiferente a desigualdade e a todos os
caminhos que busquem um processo educacional mais justo e democratico. Este com-
promisso é também um resgate histoérico, uma divida publica que deve ser assumida
conjuntamente entre o sistema e as politicas educacional. (Moreira, 2004)

E importante ressaltar que o NAPNE trabalha no sentido de flexibilizar métodos, ma-
teriais, oferecer apoio pedagdgico e psicolégico, mobilidrio, equipamentos de tecnolo-
gias assistivas. Ressaltamos isso, pois se faz fundamental para a dignidade de cada es-
tudante, o exercicio maximo de suas potencialidades, sem desconsiderar seus direitos,
suas vivencias e a participacgéo efetiva em sua prépria trajetéria académica. Essas sin-
gularidades mostram que, muito embora possamos ter orientagdes gerais sobre como
atuarem cada caso, é fundamental manter uma perspectiva de abertura constante para
encontrar caminhos, que permitam oferecer condi¢des ao estudante cumprir sua for-

macao, tanto académica como cidada.
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Introducao

«Minha luta é diéria para ser reconhecida como sujeito,

impor minha existéncia numa sociedade que insiste em nega-la.»

As reivindicacdes de grupos desfavorecidos social, cultural e economicamente, em so-
ciedades organizadas, tém estimulado os debates e reflexdes sobre o direito de todos a
Educagdo Superior, no Brasil e no mundo.

Fortalecidos nos discursos de diferentes coletivos populacionais que valorizam a
pluralidade e a convivéncia humana, num movimento de luta por melhores condigdes
de ascender aos espagos universitarios, estdo aqueles que se reconhecem em situa-
coes diferentes por suas caracteristicas e/ou tracos etnorraciais, de opgéo de género,
de condigbes linguisticas e/ou de funcionamento biopsicossocial de corpos distintos,
dentre os quais se inserem os estudantes em situagao de deficiéncia, Transtorno do
Espectro do Autismo, Altas Habilidades e Superdotagdo declarados como usuérios dos
servigos da Educacgéo Especial - BSEE pela Politica Nacional de Educagéo Especial na
Perspectiva da Educagédo Inclusiva (Brasil, 2008; 2015a), no Brasil.

Tais exigéncias se coadunam com a Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015a), que
orienta formas de minimizar as barreiras sociais, politicas e/ou econémicas aos que
se situam em desvantagem no exercicio da democracia, no reconhecimento de agdes
positivas frente a égide da preservacéo da vida e pelo reconhecimento dos direitos hu-
manos (Unesco, 2017), tendo como prerrogativas maximas as garantias a escolarizagéo
em todos os niveis de ensino - e na Educagdo Superior ndo é diferente.

Situado no cenério de fortalecimento das reflexdes sobre os direitos de acesso a
Educagdo Superior, este artigo discutird como universitarios considerados usuarios
dos servigos da Educagao Especial avaliam as condi¢gdes de acessibilidade, em uma
universidade publica brasileira.

Palavras-chave: inclusado, Ensino Superior, acessibilidade, deficiéncia

Politicas educacionais inclusivas no Ensino

Superior no Brasil

O debate sobre a participacéo de diferentes grupos minoritarios na Educagéo Superior
fortalece as reflexdes que orientam a construgdo de politicas publicas educacionais,

em diferentes paises do mundo. As repercussdes dessas reflexdes ganham lastro, por



se contraporem a uma visdo universal e igualitaria de um projeto civilizatério etnocén-
trico e/ou eurocéntrico, de aculturagado de coletivos que, por razdes distintas, lutam
contra a opressao dos modos objetivados de producgéo e de acimulo do capital cultural,
educacional e econdmico, na contemporaneidade.

Nesse cenario, propugna-se em favor do reconhecimento da dimens&o multicultural
de cada povo/cultura, do relativismo étnico, da liberdade na identificagdo de género,
cor e/ou raga, como formas de respeito a pluralidade como caracteristica constitutiva e
singular do homem de ser e estar no mundo e, por conseguinte, de viver em sociedade.

Essas medidas foram prescritas em consonancia com os preceitos de Educagao
Inclusiva assumidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas para Educagédo, Ciéncia e
Cultura (Unesco, 2018), que defendem a prerrogativa do acesso de todos a formag&o edu-
cacional, visando a melhores oportunidades no mercado laboral e de desenvolvimento
cultural, na luta contra a discriminacdo no acesso a educacgéao, desde 1960, aliados a ou-
tros tratados internacionais, que, dentre outros aspectos, representam um marco pelos
direitos humanos com base no reconhecimento do funcionamento humano, indepen-
dentemente das suas condigdes:

[.] sexo, origem étnico-racial, lingua, religido, nacionalidade, origem social, condi-
¢do econdmica, deficiéncias etc. A educacgéo inclusiva ndo é simplesmente tornar as
escolas acessiveis. Trata-se de ser proativo na identificagdo das barreiras e obstaculos
que os estudantes encontram na tentativa de acesso a oportunidades de educacéao de
qualidade, bem como na eliminagéo das barreiras e obstaculos que levam a excluséo.
(Unesco, 2018).

Nesse contexto, ¢ comum encontrar relatos de pessoas em situagdo da deficiéncia,
as quais se opdem a perpetuacédo dos modos de agressdes enfrentadas pelo em razéo
dos estigmas, preconceitos, esteredtipos atribuidos pelo capital cultural acumulados
ao longo da histéria educacional dos grupos supracitados. Andlogos as condigdes con-
cretas de vulnerabilidade observada, somam-se os modos em que a deficiéncia foi (e
ainda é) significada, na contemporaneidade.

No Brasil, por largo tempo, a deficiéncia foi marcada pelos constructos das areas da
medicina, que se debrugavam a compreender os corpo(s) inoperante(s) e/ou deficita-
rio(s), inspirados na oferta de tratamentos e servigos de correcdo do funcionamento
destes, em sociedade, referindo-se a esses individuos como «portadores de deficién-
cia» (Santos Filho et al,, 2013), por um corpo socio-historicamente deficitario, divergen-
te, aos olhos do desejavel, na lente da normalidade.

Mais recentemente, as reflexdes sobre tais corpo(s), juntamente com as reivindica-

¢Oes daqueles que se encontram em desvantagem, no acesso aos bens de materiais e



culturais produzidos em sociedade, denominados grupos minorizados, adicionam es-
forcos de afiguragdes simbdlicas contra a opressao da naturalizagdo dos discursos que
ignoram a pluralidade humana, dos que historicamente se reconhecem como negros,
LGBTs, mulheres, indios que lutam por direitos politicos, sociais, educacionais (Gesser,
Nuemberg, Tonelli, 2012), por estarem fora dos padrbes da sociedade supremacista
branca, heteronormativa e elitista.

Acrescenta-se a tais formulacdes as demandas especiais dos que vivem «[..] impe-
dimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial» que, em
interacdo com as barreiras existentes, experimentam modos outros de participagao «[.]
em igualde de condigbes com as demais pessoas», na busca por uma vida plena em
sociedade (Brasil, 2008; 20153, s/p) situadas na experiéncia da deficiéncia.

Assim, com referéncia a Educag&o Superior no Brasil, diferentes setores da socieda-
de desde o inicio da década de 20, por meio do desenvolvimento de politicas publicas
de incentivo a criagdo de Programas de Agdes Afirmativas tais constructos apoiam mo-
dos de correcdo das desigualdades no acesso e permanéncia estudantil, de diferentes
segmentos populacionais, nesta etapa de ensino, dentre os quais estdo as pessoas em
situagéo da deficiéncia. Politicas PUblicas Educacionais nesta perspectiva, a rigor da Lei
12.711/12 indica a reserva de vagas para o ingresso nas universidades federais e nas ins-
tituicoes federais de ensino técnico de nivel médio a populagdo de baixa renda, oriun-
da do Ensino Médio de escolas publicas e, que por meio da retificagdo do Art. 1o da Lei
13.409/2016, incluem os que se autodeclaram

[.] pretos, pardos e indigenas e [..] pessoas em situagdo da deficiéncia, nos termos
da legislagdo, em proporgdo ao total de vagas no minimo igual a proporgdo respecti-
va de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populagdo da unidade
da Federagdo onde estéd instalada a institui¢do, segundo o Ultimo censo da Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

Na mesma diregdo, porém com a atengao a acessibilidade de estudantes em situagéo
da deficiéncia, nas Institui¢des Federais de Ensino Superior, esteve em funcionamento
por mais de uma década, o Programa Incluir (Brasil, 2013). Com dotag&o orgamentaria
especifica do Governo Federal oriundas das Politicas de Permanéncia Estudantil (Brasil,
2010), o programa impulsionou a remocgéo de barreiras de acessibilidade a estudan-
tes considerados usudrios dos servigos da Educagdo Especial, em diferentes contex-
tos universitarios. Tais fomentos possibilitaram a criagdo e manutengao de Nucleos de
Acessibilidade para a oferta de servigos, recursos de apoios diferenciados aos estudan-
tes mencionados. Em geral, seus profissionais a autonomia e a participagdo dos estu-

dantes nas decisdes de construgdo e consolidagdo de praticas e culturas inclusivas



na universidade e fora dela. Além disso, foram responsaveis pela oferta de formagéo
continuada aos docentes e equipe técnica administrativa para o acolhimento as situa-
cOes os processos formativos desses estudantes, bem como a construgdo de curricu-
los acessiveis e de incentivo a realizagdo de estudos e pesquisas nesta tematica.

Nesse cendrio, projetos de acessibilidade ganham relevo e contornos nas politicas
de desenvolvimento institucional, posto que passam a orientar as agdes politico-admi-
nistrativas de remocgédo de barreiras que prejudicam e/ou impedem a participagéo nas
atividades cotidianas da Universidade. Tal dispositivo estd em consonancia com a Lei
Brasileira de Incluséo, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°13.146/2015a) que,
em seu art. 3°, concebe como acessibilidade «[..] a possibilidade e condigédo de alcance
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espacgos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informag¢ao e comunicagado, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.» (Brasil, 2015b).

Em outros termos, o referido documento (Brasil, 2015a) orienta para uma possibili-
dade concreta de eliminagéo das barreiras em vista da apropriagdo dos bens histori-
camente acumulados do conhecimento, em diferentes esferas de organizagao social:
de mobilidade urbana, considerando as barreiras urbanisticas nas vias publicas/pri-
vadas, na restricdo e uso dos servigos de transporte de dnibus, carros, trens, avides,
entre outros; nas edificagbes arquitetdnicas, presentes em prédios ou edificios; nas co-
municacionais, que restringem o acesso as formas de interagdo da comunicagédo e da
expressdo; nas atitudinais, provenientes dos esteredtipos, preconceitos e estigmas que
inibem a participagao social; e, por fim, nas tecnolégicas, as quais envolvem restri¢des
ao uso das ferramentas e das redes sociais, em qualquer esfera interacional na web.

A acessibilidade tem sido pautada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(Brasil, 2015b) como um conjunto de recursos, instrumentos e orientagdes técnicas de
garantias de participacao de pessoas em situacao da deficiéncia aos ambientes, recur-
sos e informacgoes produzidas em sociedade. Aliadas a tais ponderagoes e, por conceber
esse segmento integrado as demais coletivos e formas de existéncia humana, em suas
relacdes com as condigdes de género, raga e etnia, o texto reforgard a compreenséo do
Desenho Universal,como construto que poderd elevar a compreensao da acessibilidade
a partir da oferta de “[.] produtos, ambientes, programas e servigos a serem utilizados
por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo e adequagado ou projeto especifi-

co, incluindo os recursos de tecnologia.” (Brasil, 2015b).



Discorrer sobre ambientes educacionais universitarios acessiveis a todos convocaré
assumir o Desenho Universal, com forma organizagdo dos espagos, materiais e conhe-
cimentos produzidos na/pela/com a diversidade. Nele a acessibilidade, é vista pela ga-
rantia ao exercicio, com autonomia e participagdo de todos ao capital cultural produzi-
do pelo homem - sem que as adaptagdes e/ou adequacgdes, sejam necessarias a grupos
especificos e, cedam lugar ao desenho universal como estratégia de funcionamento e
organizacao da atividade humana, nos ambientes de ensino.

A defesa da educagdo inclusiva nestes espacos desafia a todos a buscar a convivén-
cia e o respeito aos modos singulares de nao ficarmos indiferente as diferengas cons-

titutivas dos nele circulam.

Percurso metodoloégico
Este trabalho foi realizado em um cadmpus de uma universidade publica, situada no inte-
rior do estado de Sdo Paulo. Os dados coletados integram uma pesquisa mais ampla, en-
volvendo outras duas universidades de dois paises distintos, com participagao de pes-
quisadores, graduandos e pés-graduandos brasileiros e estrangeiros da América Latina.’
O desenvolvimento dessa etapa da pesquisa ocorreu a partir da avaliagao dos dis-
cursos de graduandos que se declararam em situacao de deficiéncia, na universidade
mencionada. A investigacado foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, prevista as Resolugdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Salde-CNS.
Todos os participantes leram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
no qual declararam estar cientes dos objetivos do trabalho e de sua participagdo no pro-
jeto,autorizando a divulgagdo dos dados em eventos e congressos de natureza cientifica.
Participaram da pesquisa 29 estudantes que se declararam como BSEE, no Sistema
de Graduagdo da UNESP - SISGRAD, em 2017, conforme demonstrado no Quadro 1.

1 A pesquisa deriva do trabalho de Conclusdo de Curso do autor principal e contou com
financiamento de bolsa do Programa Iniciagdo Cientifica - PIBIC e estd integrada ao projeto da
Rede de Pesquisa Internacional, coordenada pela co-autora deste trabalho, sob o financiamento
do Programa Universal/CNPq, Processo: 425167/2018-6 - vigéncia no periodo de 2019/2022.



USUARIOS DOS SERVICOS DA EDUCACAO ESPECIAL

CONDICAO QUANTIDADE CURSO
Surdez 3 Arquivologia, Pedagogia
Deficiéncia Fisica 6 Arquivologia, Fisioterapia, Ciéncias

Sociais, Filosofia

Deficiéncia Auditiva 3 Ciéncias Sociais, Arquivologia
Baixa Visao 2 Biblioteconomia, Ciéncias Sociais
Altas habilidades/ Ciéncias Sociais, Pedagogia, Re-
Superdotacéo 7 lagdes Internacionais, Filosofia,

Biblioteconomia

Deficiéncia Intelectual 2 Biblioteconomia

Deficiéncia Mdltipla 1 Terapia Ocupacional

Outras especificidades 2 Ciéncias Sociais, Fonoaudiologia
TOTAL 26

Quadro 1. Participantes do estudo (2017)
Fonte: Dados da pesquisa

Do total dos participantes da pesquisa, sete se declararam com Altas habilidades/super-
dotacao, seis com deficiéncia fisica, trés com surdez e usuérios da Libras, trés com defi-
ciéncia auditiva, um com deficiéncia multipla, dois com deficiéncia intelectual, dois com
baixavisadoeoutros dois com especificidades diferenciadas paraaprender-denominadas
por dislexia e outra, que se declarou com lentiddo para aprender, no processo de preen-
chimento do formulério de identificagcdo da matricula no SISGRAD/UNESP. Em geral, os
alunos relataram estarem matriculados nos seguintes cursos: Arquivologia, Fisioterapia,
Ciéncias Sociais, Terapia Ocupacional, Filosofia, Pedagogia e Biblioteconomia.

Dos dados selecionados para andlise quanto a confirmacdo da situagdo declarada,
apesar de haver duvida em relagéo deficiéncia intelectual - SDI1 e SDI2, as designacdes
foram mantidas no estudo como informadas inicialmente pelos participantes, pelo
fato de ndo haver na ocasido da realizagédo da coleta no estudo (janeiro/fevereiro 2017)

a adocao de procedimentos institucionais de verificagdo da situacado declarada pelos



estudantes no SISGRAD/Unesp. Na mesma ocasido, ndo havia o Servigo de Tradutor in-
térpretes de Lingua Brasileira de Sinais/Portugués, sendo regularizada a oferta aos par-
ticipantes do estudo, a partir de marco de 20172

Portanto, dos vinte e seis sujeitos identificados no levantamento do SISGRAD, ape-
nas seis aceitaram participar da entrevista, denominados SDI1 e SDI2 (graduandos com
Deficiéncia Intelectual - curso de Biblioteconomia), SDF (graduando com Deficiéncia
Fisica - curso de Arquivologia, Fisioterapia, Ciéncias Sociais e Filosofia), SBV (graduando
com Baixa Visao - curso de Biblioteconomia e Ciéncias Sociais), SSU' e SSU2 graduandos

surdos - curso de Arquivologia; Pedagogia) e P, para demarcar o discurso do pesquisador.

Critérios adotados para a coleta e analise

dos dados produzidos

Inicialmente, foi feito um estudo bibliografico a respeito da temética investigada,em es-
pecial, de trabalhos que enfatizam a inclusdo de pessoas com deficiéncia na Educagéo
Superior. Definidas como um procedimento importante, nas pesquisas em educagao
(Ludke; André, 1986), os dados coletados neste estudo foram produzidos por meio de en-
trevistas com os participantes, a partir do uso de roteiro de questdes semiestruturadas
em eixos tematicos: a) questdes que auxiliem no recolhimento de informagdes acerca
da trajetéria educacional e b) questdes voltadas para o acesso a Educagdo superior,
almejando identificar os apoios e servigos ofertados para o usuarios dos servigos da
Educagdo Especial.

A entrevista foi realizada de forma individual, em local, datas e horarios previamente
combinados pelo entrevistador e entrevistado, através do agendamento prévio e regis-
tro em audio. Os discursos dos participantes foram gravados em MP4, tendo a duragéo
de 20 a 30 minutos, totalizando 100 minutos de gravagoes.

Os materiais dos discursos foram transcritos na integra, para se proceder a produ-
cao do material de analise, em trés eixos tematicos:

Percepgdo da existéncia de barreiras na universidade;
Respostas da universidade para o atendimento as demandas educacionais es-

pecificas;

2 As informacdes dos dados das politicas de incluséo institucional da Unesp foram ex-
traidas do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (Unesp, 2016) e da leitura da Minuta da
Comissdo de Acessibilidade da Faculdade de Filosofia e Ciéncias (UNESP, 2019), I6cus de desen-

volvimento do estudo, em questao.



Compreensédo dos participantes sobre as condigdes de acessibilidade do cam-

pus universitario.

Os dados foram organizados em quadros, nomeados pelos titulos dos eixos temati-
cos de andlise indicados, seguidos de sele¢do dos excertos dos trechos dos discursos

demarcados pela sigla de identificagdo dos participantes do estudo.

Resultados

Os resultados revelam aspectos sobre o que dizem os estudantes usuarios dos ser-
vigos da Educacdo Especial - BSEE - a respeito das condi¢des de acessibilidade na
universidade. O processo de escuta foi essencial para o pesquisador e os participantes,
promovendo um encontro para tirar ddvidas sobre o desenvolvimento da pesquisa e
levantar as percepcdes estudantis sobre as barreiras de acessibilidade presentes no

contexto investigado.

A) Percepcao da existéncia de barreiras na universidade

Os dados organizados no Eixo A - «Percepgdo da existéncia de barreiras na universi-
dade» mostram que, dos seis dos entrevistados, apenas dois participantes (SUT e SU2)
indicaram haver barreiras, as quais estavam relacionadas a dificuldades de comuni-
cagao com os professores e colegas, em decorréncia da auséncia de profissional para
a oferta do servigo de intérprete, a fim de mediar a participagdo nas atividades acadé-
micas, conforme aponta SSUT: «Aqui na Unesp é muito dificil a comunicagéo, acessibi-
lidade é dificil» - que podem ser observadas e endossadas por SSU2, ao comentar ter
necessitado do apoio da mée, para participar das aulas, inicialmente, no campus.

O participante declarado com baixa visdo (SBV) aponta para existéncia de barreiras de
restricdo a sua mobilidade pelo campus. Nesse contexto, cita a falta de sinalizagao para
uso do Restaurante Universitario, que nem sempre sdo sensiveis a demandas de quem
apresenta baixa visdo: «SBV: Porque aqui no R.U. tem aquela porta, porque eu penso néao
fui sé eu que tem alguma deficiéncia, levou aquela porta na cara, porque ela ndo paral»

Os demais entrevistados declarados na situagcdo de SDF e/ou SDI1 disseram ndo no-

tar barreiras presentes no campus, conforme enunciado no Quadro 2.



- Percepgao da existéncia de barreiras na universidade

P: Vocé frequenta e/ou utiliza os diferentes espagos da universidade (biblioteca,
laboratério de informatica, dreas de lazer, cantina etc.). Considera que ha barreiras de
acessibilidade?

SDI1: N&o considero que ha barreiras.

P: Vocé frequenta e/ou utiliza os diferentes espagos da universidade (biblioteca,
laboratério de informatica, areas de lazer, cantina etc.). Considera que ha barreiras de
acessibilidade?

SDF: Frequento os espagos e ndo sinto dificuldades.

P: Vocé frequenta e/ou utiliza os diferentes espagos da universidade (biblioteca,
laboratdrio de informatica, dreas de lazer, cantina etc.). Considera que ha barreiras de
acessibilidade?

SBV: Sim.

P:Vocé acessa a cantina e o R.U? Vocé entra alguma dificuldade na locomogéo pela
faculdade?

SBV: Sim, tem aquela fita que eu falei para vocé!

P: Precisa de mais mobilidade, via rebaixada e um pouco mais de rampa!

SBV: SBV: Porque aqui no R.U tem aquela porta, porque eu penso néo fui sé eu que

tem alguma deficiéncia, levou aquela porta na cara, porque ela ndo para!

P: Vocé frequenta e/ou utiliza os diferentes espagos da universidade (biblioteca,
laboratério de informatica, dreas de lazer, cantina etc.) Considera que hé barreiras de
acessibilidade?

SDI2: Uso de forma tranquila!

P:Vocé acha que a universidade apresenta barreiras para acessibilidade?

SDI2: Pergunta dificil, eu ndo sei como te responder!

P: O que seria uma barreira de acessibilidade?

SDI2: Alguma dificuldade que o aluno tem!

P: E do aluno, pode me dar um exemplo?

SDI2: Tem varios casos como o da menina que é surda ou dificuldade de visdo. Seria
algo que nao deixa vocé desenvolver e gera alguma complicagdo, como, por exemplo,

nas provas para concluir o curso.

P: Vocé frequenta e/ou utiliza os diferentes espagos da universidade (biblioteca,
laboratério de informética, areas de lazer, cantina etc.). Considera que ha barreiras de
acessibilidade?

SSUT: Aqui na Unesp é muito dificil a comunicacgéo, acessibilidade é dificil.




P: Vocé frequenta e/ou utiliza os diferentes espagos da universidade (biblioteca,
laboratério de informatica, areas de lazer, cantina etc.). Considera que ha barreiras de
acessibilidade?

SSU2: Ndo ter intérprete na universidade, pois as barreiras ja comegaram ao ingres-
sar, sé consegui com ajuda da minha mée. Surdos sdo visuais e consigo ter per-
cepgado do ouvinte, quando tento me comunicar e sinto o desinteresse de procurar

entender o que estou falando.

Quadro 2. Manifestacdes dos participantes na entrevista - Eixo A.

Fonte: Dados da pesquisa

B) Respostas da universidade para o atendimento as demandas
educacionais especificas

No Eixo B - «Respostas da universidade para o atendimento as demandas educacionais
especificas», notou-se que as dificuldades dos estudantes surdos (SSU1 e SSU2) quan-
to a existéncia de barreiras e/ou dificuldades para cumprir as atividades académicas
foram atribuidas a auséncia do profissional tradutor-intérprete de Libras, no periodo
em que ocorreram as entrevistas. Destacaram também a falta de interesse em aprender
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) por outros académicos ouvintes, que faz sensivel
a notar que as barreiras de comunicagao o afastava dos demais colegas, no espago uni-
versitario, na ocasido da coleta de dados para compor o estudo.

No que diz respeito as barreiras de aprendizagens académicas, o participante de-
clarado na situagado da deficiéncia intelectual (SDI1) comenta dificuldades para ler os
textos e cumprir os prazos estipulados pelos professores, frente ao cronograma estabe-
lecido para a classe.

Situagdo andloga é relatada pelo participante de baixa visdo (SBV), que responde ha-
ver barreiras na aprendizagem dos contelddos curriculares, em razdo da sua lentidéo
para acompanhar a leitura e a compreensédo dos textos nas aulas, conforme os trechos
seguintes da sua entrevista: «SBV: [.] muitas, as vezes eu leio um texto e ndo enten-
do. Se tivesse alguém lendo, um intérprete, que poderia me explicar o texto, seria bom.
Porque vocé tem que ler e fazer resumo! Por exemplo, tem a introdug¢do do que é catalo-
gacgdo e varios textos, vocé vai lendo, mas ndo absorve o conteddo.» Ao discorrer sobre
a necessidade do intérprete, apontada no fragmento selecionado, talvez tenha se con-
fundido sobre quais seriam as fungdes desse profissional na sala, visto que ndo havia

a oferta desse servigo no campus.



Pode-se dizer que as barreiras indicadas pelos participantes, nesse eixo, estiveram
associadas as dificuldades enfrentadas para a execugdo do cronograma académico e,
em especial, aquelas atribuidas ao cumprimento das atividades curriculares, com si-
tuacbes de obstaculos no &mbito da comunicagdo, metodoldgica e atitudinal, sendo
esta Ultima somada ao comentario do participante da incomunicabilidade com os co-
legas ouvintes. Por estarem em menor grupo e, por ndo conseguirem estabelecer e/ou
manter um didlogo na lingua portuguesa, tenha sugerido ao professor utilizar a escrita,
como ferramenta de comunicacao para favorecer a sua aprendizagem em sala, confor-
me enunciado no Quadro 3.

Dois dos participantes foram capazes apenas de citar 0s recursos que integrassem
0 acervo da biblioteca, como elevador, impressora braile etc., de acordo com este depoi-
mento: «SBV: [.] os que tém mobilidade reduzida tém elevador para acessar o acervo da

biblioteca, como também pode requerer o acesso da impressora em braile».

- Respostas da universidade para o atendimento as demandas educacionais es-

pecificas

P: Como vocé avalia as condigdes de acessibilidade do campus? Vocé considera que
suas necessidades sdo atendidas?
SDI1: Nao, tenho muita dificuldade para acompanhar. Demoro em ler os textos, os

prazos sdo curtos e os professores ndo querem saber.

P: Como vocé avalia as condigbes de acessibilidade do cadmpus? Vocé considera que
suas necessidades séo atendidas?

SDF: Eu ndo conhego sobre os tipos de acessibilidade, mas eu vejo que na biblioteca
tem bastante coisa de acessibilidade e as minhas sédo atendidas. Os que tém mo-
bilidade reduzida tém elevador para acessar o acervo da biblioteca, como também
pode requerer o acesso da impressora em braile.

SBV: Ndo, muitas, as vezes eu leio um texto e ndo entendo. Se tivesse alguém lendo,
um intérprete, que poderia me explicar o texto, seria bom. Porque vocé tem que lere
fazer resumo! Por exemplo, tem a introdugéo do que é catalogacéo e varios textos,

vocé vai lendo, mas ndo absorve o conteldo!

P: Como vocé avalia as condi¢des de acessibilidade do campus? Vocé considera que
suas necessidades sdo atendidas?

SDI2: Acho que sim.




P: Como vocé avalia as condicdes de acessibilidade do campus? Vocé considera que
suas necessidades sdo atendidas?

SSU1: Intérprete. Ndo, ndo consigo ter contato com os colegas na sala, pois ndo con-
sigo me comunicar, fazer perguntas, quando ndo estou acompanhado a aula.

P: O que te ajudaria a aprender melhor?

SSU1: E dificil, quando professor fala mais devagar olhando pra mim.

P: Como vocé avalia as condigOes de acessibilidade do campus? Vocé considera que
suas necessidades sdo atendidas?
SSU2: Néo, pois falta o intérprete. E mais facil para eu entender, quando o professor

escreve e consigo ler, mas, na maioria das vezes, o professor fala rdpido e ndo entendo.

Quadro 3. Manifestacdes dos participantes na entrevista - Eixo B.

Fonte: Dados da pesquisa

C) Compreensao dos participantes acerca condigdes de acessibilidade
do campus universitario

Em relagdo aos dados organizados no Eixo C - «Percepgdo dos participantes acerca
condicdes de acessibilidade do campus universitario», destaca-se a participagdo do
estudante declarado com SDI1, o qual, apesar dizer que pede apoio dos colegas de sala,
para orientd-lo na compreensao dos conteldos ministrados na aula, ndo se reconhece
como segmento populacional que demanda apoios diferenciados para cumprir as ati-
vidades académicas.

Outro aspecto a enfatizar, nos enunciados descritos no Quadro 4, € que os partici-
pantes redirecionaram a compreensao da acessibilidade as situagdes relacionadas as
dificuldades das barreiras arquitetonicas, conforme se pode notar na fala em situagéo
de baixa visdo - «SBV: E bem restrito, [.] recentemente colocaram uma rampa na bi-
blioteca, mas ali embaixo, como eu falei, do sagudo, ndo tem banheiro, é um banheiro,
vocé tem que ficar subindo as escadas toda hora, se vocé for beber dgua, tem que ficar
subindo e, se tivesse elevador, melhoraria as condigdes!» Portanto, a compreenséo da
acessibilidade parece dirigida a presenga de barreiras de mobilidade e circulagdo, em
diferentes espagos da universidade, restritas as condigdes de infraestrutura arquiteto-
nica.Além das condigbes relatadas, percebe-se que as barreiras de infraestrutura foram
citadas pelos demais participantes, como pode-se notar no exemplo: «SDF: Acho que
acessibilidade na universidade seria uma universidade acessivel para todos, tanto para

pessoa com deficiéncia visual, auditiva, fisica. Entdo, eu acho que seria isso».



O participante declarado sem situacao da deficiéncia intelectual (SDI2) descreve a
acessibilidade como direcionada a solugao dos obstaculos que dificultam a perma-
néncia estudantil, por meio da oferta de apoios e/ou recursos, ao demandarem suporte
dessa natureza, conforme indicado no Quadro 5: «SDI2: Eu acho que é dar suporte em
alguma dificuldade para facilitar permanéncia estudantill». Andloga a circunstéancia
mencionada, o estudante SDF refere que a acessibilidade ndo se restringe a grupos os
quais se encontram na situagdo de deficiéncia, mas a todos aqueles demonstra neces-
sidades para ascender aos espagos publicos e/ou concluirem os estudos com éxito, em
qualquer nivel e/ou etapa de ensino, como observado no enunciado: «SDF: Ah, é quase
a mesma coisa, sobre ter espagos publicos acessiveis para todos os tipos de pessoas,
independente da sua condigdo.»

Apesar da indicagdo mais ampla para discorrer sobre o tema, acrescentam-se a ela
os aspectos e necessidades de suporte a permanéncia estudantil, no &mbito dos apoios
psicologicos, quando SDI2 enuncia: «SDI: Pra mim, atividades extras. Igual, estudar me
desenvolveu um trauma que desencadeou uma depresséo: além de tomar Ritalina, pre-
ciso tomar remédio para dormir e paraira aula. »

Ao ser questionado sobre o que compreende como acessibilidade, o SSUT optou por
situar os aportes necessérios para suplantar as barreiras comunicacionais vivenciadas
por ele, na universidade, como indicadas no seguinte fragmento da entrevista: «SSU1:
Presencga do intérprete. Comunicagdo, os ouvintes ndo querem aprender libras, pois é
chato, é dificil.»

No que concerne a compressao sobre a acessibilidade, notou-se que a maioria dos
participantes a restringe a exemplos e/ou aspectos que problematizam as ocorréncias
arquitetbnicas e comunicacionais, sendo estas especificas e associadas as condigdes
atribuidas a situagdo da deficiéncia apresentada pelos estudantes (Exemplo ver frag-
mentos do discurso de SBV; SD1; SSU1). Outros revelam que a acessibilidade esté ligada
as restricdes de uso do material didatico, indicado para apoiar o processo de aprendi-
zagem em sala de aula. Embora ndo descrevam esse aspecto como uma barreira, ade-
mais, deixam de articular a acessibilidade a promocéo de material metodolégico capaz
favorecer a aprendizagem de todos os alunos. Algumas respostas chamaram a atengao,
pois demonstram que a acessibilidade seria suporte a permanéncia estudantil ou que
a acessibilidade deveria atender a todos, de acordo fragmentos dos discursos de SDI2,

com os dados do Quadro 4.



- Percepgao dos participantes acerca das condi¢des de acessibilidade do campus

universitario

P: O que vocé entende por acessibilidade? Saberia me dizer o que é acessibilidade?
Como seria uma universidade acessivel? Acessibilidade envolve falar sobre o qué?
SDI1: Vou dar um exemplo que aconteceu na minha sala, certo?

P: Certo.

SDI1: Na minha sala tinha uma menina com um problema auditivo, no primeiro ano.
Precisava de intérprete e precisava contratar. Tinha uma menina que sabia um pou-
co e ajudava ela, mas ela acabou desistindo do curso. No meu caso, estd a mesma
coisa, estou quase desistindo, eu ndo tenho nenhum apoio em nenhum aspecto.

P: O que vocé entende sobre acessibilidade? Seria a presenga do intérprete na sala
de aula? Vocé tem algum apoio na sala de aula?

SDI1: Pra mim, atividades extras. Igual, estudar me desenvolveu um trauma que
desencadeou uma depressao: além de tomar Ritalina, preciso tomar remédio para

dormire paraira aula.

P: O que vocé entende por acessibilidade? Saberia me dizer o que é acessibilidade?
Como seria uma universidade acessivel? Acessibilidade envolve falar sobre o qué?
SDF: Acho que acessibilidade na universidade seria uma universidade acessivel para
todos, tanto para pessoa com deficiéncia visual, auditiva, fisica. Entéo, eu acho que
seria isso. Qual é a outra pergunta?

P: Acessibilidade envolve falar sobre o qué?

SDF: Ah, é quase a mesma coisa, sobre ter espagos publicos acessiveis para todos

os tipos de pessoas, independente da sua condigao.

P: O que vocé entende por acessibilidade? Saberia me dizer o que é acessibilidade?
Como seria uma universidade acessivel? Acessibilidade envolve falar sobre o qué?
SBV: E bem restrito, tem agora recentemente que colocaram uma rampa na biblio-
teca, mas ali embaixo, como eu falei, do saguéo, ndo tem banheiro, € um banheiro,
vocé tem que ficar subindo as escadas toda hora, se vocé for beber 4gua, tem que

ficar subindo e, se tivesse elevador, melhoraria as condi¢des!

P: O que vocé entende por acessibilidade? Saberia me dizer o que é acessibilidade?
Como seria uma universidade acessivel? Acessibilidade envolve falar sobre o qué?
SDI2: Eu acho que é dar suporte em alguma dificuldade para facilitar permanéncia
estudantil!

P: Defina a palavra acessibilidade? O que é?

Dl2: Seria algo para dar suporte em alguma dificuldade! Apoio! Um apoio a alguma
dificuldade!




P: O que vocé entende por acessibilidade? Saberia me dizer o que é acessibilidade?
Como seria uma universidade acessivel? Acessibilidade envolve falar sobre o qué?
SSU1M: Presenca do intérprete. Comunicacgéo, os ouvintes ndo querem aprender libras,

pois é chato, é dificil.

P: O que vocé entende por acessibilidade? Saberia me dizer o que é acessibilidade?
Como seria uma universidade acessivel? Acessibilidade envolve falar sobre o qué?
SSU2: No futuro, os surdos querem acessar a universidade, pois primeiro teria que
ter intérprete nas universidades, para os surdos terem acesso a informagdo com um

vestibular acessivel.

Quadro 4. Manifestagdes dos participantes na entrevista Eixo C.

Fonte: Dados da pesquisa

Conclusao

Os resultados desta pesquisa indicam a presenga do BSEE, na universidade, revelando
que a sua distribuicdo ocorre em diferentes cursos ofertados pela IES, com prevaléncia
de alunos com altas habilidades e superdotagédo, na drea de Humanas. No que diz res-
peito a andlise dos discursos dos participantes sobre como concebem a acessibilidade
no campus, foi possivel agrupar os dados em trés eixos teméaticos: a) identificagdo das
barreiras de acessibilidade na universidade b) respostas da universidade para o aten-
dimento as demandas educacionais especificas e ¢) compreenséo dos participantes
acerca das condigdes de acessibilidade do cdmpus universitario.

No primeiro eixo, foi possivel notar, pela andlise dos discursos dos participantes sur-
dos, a presencga de barreiras comunicacionais por conta da auséncia de contratagao de
servigo do Tradutor/Intérprete de Libras/Portugués, para que pudessem cumprir suas
atividades académicas no curso de ingresso, na ocasiao da coleta. Narram ocorréncias
de barreiras atitudinais, pelo fato de ndo terem como se comunicar com os ouvintes, por
serem considerados minoria linguistica, na universidade. Chamaram a ateng&o, nesse
eixo, os discursos que foram contrarios a percepgéo de barreiras de acessibilidade na
universidade, para falar sobre situagdes especificas, vivenciadas por eles, nesse contex-
to - os declarados com deficiéncia intelectual e fisica. Nessa situagao, por se deslocarem
para comentar o caso de colegas surdos e/ou dos que se declararam com deficiéncia
fisica mais acentuada, enunciaram asseverar a presenga de barreiras nas edificagbes

estruturais dos diferentes espagos da universidade, bem como a presenga de barreiras



comunicacionais percebida apenas para aos usuarios da Libras, no campus.

No que tange ao segundo eixo, observaram-se aspectos da auséncia de acessibili-
dade metodoldgica diferenciadas de falta de estratégias que promovam a flexibilizagao
do curriculo e de atividades de formagé&o continuada dos professores, para reconhecer
as demandas e necessidades especificas dos estudantes, como, por exemplo, o uso de
estratégias didatico-pedagdgicas e aprendizagem e materiais acessiveis, entre outras.

Ressalta-se que os participantes surdos foram os Unicos entrevistados que discor-
reram sobre a importancia da oferta de servigos e/ou recursos diferenciados que pu-
dessem favorecer a aprendizagem, no contexto académico. J&4 os demais participantes
demonstraram observar a presenca de oferta de recursos que facilitam o uso do acervo
da biblioteca, com destaque a presenga elevador para os que necessitam de suporte a
mobilidade fisica e de impressora braille - aos que leém textos neste formato em razéo
da baixa visao.

No terceiro eixo, verificou-se que a maioria dos participantes retratou compreender
a acessibilidade a partir de situacoes das atividades do cotidiano enfrentadas por pes-
soas que se declararam na situacdo de deficiéncia. Outros disseram que a acessibili-
dade esta relacionada as restrigdes de uso do material didatico especifico para apoiar
a aprendizagem em sala de aula. Poucos foram o que indicaram aspectos os quais per-
mitissem discorrer sobre a acessibilidade na promog¢édo do direito de acessar os bens
materiais e culturais produzidos pela humanidade, de forma aberta a todos.

Posto isso, defende-se que a acessibilidade, na perspectiva do Desenho Universal,
algard o protagonismo desse grupo, que, em didlogo com a pauta e demandas dos di-
ferentes coletivos (LGBT, mulheres, indios, negros e deficientes), servird para elevar e
qualificar o debate transversal e de fortalecimento dessa tematica, na universidade -
pois ninguém esta fechado em si mesmo, na constituicdo da sua identidade, de forma
isolada e especifica. Fato esse que podera garantir uma maior a participagéo e o prota-
gonismo dos usudrios dos servigos da Educagdo Especial na institucionalizagéo de ser-
vicos de atencado especializada para o acompanhamento dos estudos, na universidade.

Assim, a compreensdo da acessibilidade, na busca pelo cumprimento dos direitos
fundamentais abertos ao respeito as diferengas econdmicas, sociais, culturais, linguis-
ticas, cognitivas, entre outras, eleva os modos singulares do humano ser e estar no
mundo, pelo compromisso de todos por espacos mais inclusivos, e no Ensino Superior,

permanece como meta a ser perseguida.
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Introducao
As melhores e mais belas coisas do mundo ndo podem ser vistas ou tocadas. Elas de-
vem ser sentidas com o coragao. (Helen Keller)

Esse trabalho parte de uma revisdo sistematica e integrativa da produgdo académi-
cavoltada aos estudos da surdocegueira e o Ensino Superior, observando as estratégias
educacionais necessérias para atender o educando surdocego neste nivel de ensino.
Buscou-se nas problematicas da inclusdo, o que vem a atender as reais necessidades
destes estudantes, assim como levantar quais as demandas em seu processo de sua

aprendizagem.



Para responder as questdes propostas tomou-se como ponto de partida uma ga-
rimpagem das pesquisas ja realizadas sobre a temética aqui proposta. As estratégias e
ferramentas utilizadas s&o descritas no préoximo item.

A questdo norteadora é de como ressignificar a presenga da surdocegueira nas re-
lagbes didatico-pedagdgicas com comunidade escolar? Para tanto, é necessario fazer o
levantamento da literatura, para ter a real demanda das caréncias de estratégias edu-
cacionais para atender a parcela de educandos surdocegos. Levando-se em conta que
eles tém especificidades que os diferem dos surdos, assim como sao diferentes dos
cegos. Uma vez que ndo se trata de um grupo que resulta da soma das duas limitagdes
sensoriais, mas possuem caracteristicas proprias.

Palavras-chave: Ensino Superior, surdocegueira, acessibilidade, psicologia, incluséo

Revisio Sistematica e Integrativa

Para maior esclarecimento e tomada de conhecimento sobre o tema do acesso de pes-
soa surdocega no Ensino Superior foi realizada a revisdo sistematica e integrativa sobre
o tema em foco. Primeiro foram definidas as estratégias de busca objetivando conhecer
a produgdo de conhecimento na area. Pensar que esse trabalho de busca se assemelha
auma garimpagem, aqui em seu sentido figurado refere-se a uma pesquisa minuciosa
de palavras, expressodes, textos entre outros achados.

A busca pelas pesquisas aconteceu nas plataformas: Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD/IBCT), a Scientific Electronic Library Online (SciELO) e a Coordenagéo
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A selegdo das bases de da-
dos para a pesquisa ocorreu em funcgado de estas indexarem estudos sobre educagao
e por serem reconhecidas academicamente. A busca ocorreu por meio do acesso ao
site de cada base de dados. Foram incluidos artigos, dissertagdes e teses em Lingua
Portuguesa, publicados de janeiro de 2015 a dezembro de 2019. (Houaiss, 2001).

Utilizou-se para a definigdo e refinamento dos descritores a ferramenta Dicionario
Thessauro, e quando ndo existia o termo expresso, a busca foi realizada utilizando-se
palavras-chaves, colocadas entre aspas. Para fazer a associagao entre um descritor/pa-
lavra-chave optou-se por fazer uso do Booleano And. Definidos os descritores/palavras-
chaves estipularam-se os critérios de inclusdo que foram formados por idioma, tempo-
ralidade e artigos qualizados. E como critérios de exclusdo os Trabalhos de Conclusé&o

de Curso de Graduacgdao e os repetidos.



Definidos os descritores/palavras-chaves, o boleano, os critérios de inclusdo e ex-
clusdo, a selegdo dos trabalhos foi realizada a busca nas bases de dados atendendo
quatro etapas. A primeira foi a selegéo por pares (peer review) dos materiais cientificos
em bases cuja validade e confiabilidade nas comunicagdes cientificas sdo recomen-
dadas. As produgobes foram selecionadas frente a trés idiomas, sendo eles o Espanhol,
Inglés e Portugués. A segunda etapa foi a selegéo por titulos ligados a temética espe-
cifica. Dada sua importancia na conciséo e simplicidade, uma vez que atualmente ha
um excesso de informacgdes e hoje haver a tendéncia de se selecionar apenas o que se
tem interesse, e por possibilitar uma leitura rapida. A terceira etapa foi a leitura dos re-
sumos, visando verificar a fidelidade com relagdo ao contedido, mostrando a concluséo,
o problema e o assunto.

A Ultima etapa consistiu na leitura completa dos trabalhos selecionados pela leitura
do resumo. Assim sendo, foi avaliado o potencial ou relevancia para a temética pesqui-
sada com relagdo a surdocegueira. Nessas leituras buscou-se saber o objetivo de sua
realizagdo, assim como quais os significados dos resultados nas consideragoes finais
e a contribuicao cientifica para o tema surdocegueira.

A primeira base de busca foi na base SciELO estd representada a seguir no Quadro 1.

Foram encontrados 39 trabalhos com os seis descritores, sendo que o maior nime-
ro deles foi encontrado com o descritor «Pessoa com Deficiéncia» And Surdo, seguido
do descritor «Inclusdo» And Surdo And Ensino Superior, somando 22 trabalhos de um
total de 39. Porém, todos foram descartados por nédo tratarem da surdocegueira. Ndo fo-
ram encontrados artigos com o descritor «Necessidades especiais» And Surdocegueira.

O Quadro 2 apresenta os trabalhos encontrados no Banco Digital de Teses e
Dissertacoes.

Neste segundo quadro foram encontrados 40 trabalhos com os seis descritores, sen-
do que o maior nimero deles foi encontrado com o descritor «Pessoa com Deficiéncia»
And Surdo, seguido do descritor «Inclusdo» And Surdo And Ensino Superior, somando
24 trabalhos de um total de 40. Porém, estes foram descartados por ndo tratarem da
surdocegueira. Nos outros descritores, houve a andlise e selegdo de alguns trabalhos

conforme apresenta a informagado do quadro.
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De acordo com as duas bases de dados SciELO e BDTD, foram encontrados 79 trabal-
hos, sendo trinta e nove na primeira base e quarenta na segunda. Entre estes materiais,
buscou-se a abordagem do tema, conforme a relevancia cientifica, social e académica.
Verificou-se em qual perspectiva a tematica estava direcionada e quais as informagdes
que foram reunidas. Este procedimento foi utilizado para que o objetivo da pesquisa
fosse comprido, para possibilitar a reunido de informagdes sobre o tema em questao.
Esta criteriosa coleta de dados teve como meta evitar conclusdes precipitadas e erro-
neas, que poderiam abalar a seriedade da pesquisa.

Houve esfor¢o para que os dados coletados fossem entendidos e classificados de

forma sistematizada, para possibilitar informagdes uteis ao leitor.

Identificacao dos estudos selecionados
Nesta etapa foi realizada a verificagdo dos 12 trabalhos selecionados organizando-os de
acordo com a base, identificando as institui¢des, local onde as pesquisas foram reali-
zadas, autores/as, periédico de publicagdo (Qualis), temas trabalhados e metodologias
utilizadas nas produgdes cientificas.

O Quadro 03 apresenta a identificagdo das producdes encontradas nas bases SciELO
e BDTD/IBDTD.

BASE SciELLO

AUTORES/ TITULO DO ARTIGO/ ANO /LINK PERIODICOS INSTITUICAO/
LOCALIDADE

Universidade

1- Gaspar,T.et al Revista de psico-
Surdocegueira: Criangas e Jovens Surdoce-

gos em Portugal (2015).

logia da crianga e | Lusiada Portugal
do adolescente
http://revistas.lis.ulusiada.pt/index.php/

rpca/article/view/1968

2 - Gomes, M. R.

Surdocegueira: Algumas Consideragdes para
a Educacéo (2015).
https://www.sumarios.org/artigo/surdoce-
gueira-algumas-considera%C3%A7%C3%-
B5es-para-educa%C3%A7%C3%A30

Revista FORUM
Bilingues libras/

portugués

INES. Institu-
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Quadro 03 - Artigos encontrados nas bases ScieELO e BDTD/IBDTD
Fonte: Costa, Haracemiv, Lima, Lopes e Moreira (2020).

Com base no levantamento acima, constatou-se que dentre as producdes encontrados
na base SciELO, uma corresponde a um material elaborado em uma Universidade de
Portugal, na Europa. Os outros trés, foram produzidos em territério nacional, sendo um
na regido Sudeste, e dois na regido sul do pais. O ano de maior produgéo foi o de 2015,
com duas delas. Todas as produgdes foram elaboradas em Institui¢cdes Publicas. Todas
estas com suas caracteristicas voltadas para a busca de informacgdes para a construgao
de conhecimentos cientificos. Nesta anélise da base de dados, a Lingua Portuguesa per-
maneceu como o Unico idioma utilizado. Com a percepgdo da importancia destas pes-
quisas cientificas encontradas, o objetivo foi utilizar suas apresentagdes como base
para este trabalho cientifico. Discernir entre diferentes tipos de fontes de informacg&o e
ter conhecimento prévio sobre as caracteristicas e diferenciais que cada uma das ba-
ses oferece é um importante passo para a pesquisa cientifica.

Pelas informacdes contidas acima, constata-se que na Base BDTD de Teses e
Dissertagdes hé trabalhos originados tanto de universidades publicas como particu-
lares. Foram vistos 03 de universidades particulares e 04 de universidades publicas.
Sendo 04 pesquisas da regido Sudeste e 03 do Sul do Pais. Do material coletado nesta
base, um é de 2015, dois de 2016, trés de 2017 e um de 2019.



Revisao Integrativa

De acordo com a anélise dos diferentes documentos encontrados, percebe-se que o
carater exploratdrio da tematica apresentou uma abordagem qualitativa. A andlise apre-
sentou a necessidade de uma avaliagdo quanto as politicas pUblicas atuais e o que tem
resultado da forma como estas tem atuado na insergédo desta parcela da populagdo na
universidade.

Algo que tem influenciado o acesso dos estudantes surdocegos foi 0 aumento con-
sideradvel do nimero de Instituigdes de Ensino Superior (IES) no Brasil em pouco mais
de uma década segundo pesquisa realizada em 2015 pelo Sindicato das Entidades
Mantenedoras de estabelecimento do Ensino Superior no Estado de Sdo Paulo, com
crescimento de 108,2 % nas Instituices privadas e 71 % nas publicas (SEMESP, 2015).

Outro fator que influenciou estas mudangas contou com a criagdo dos Nucleos de
Acessibilidade (NA) nas instituicoes federais de ensino superior, com base no decre-
to no 7.611/2011 (Brasil, 2011), apds ajustes melhoraram o acolhimento dos deficientes.
Porém, permanece o desafio de estruturar uma instituicdo acessivel para estudantes
surdocegos, j& que possuem especificidades que os diferenciam dentre os outros estu-
dantes (Gomes, 2015).

Os percentuais apresentados mostram sua insercdo limitada ainda na Educagdo
Superior. Na graduagdo de 2008, foram matriculados como cegos 2.537, Surdos 2.235 e
Surdocegueira 132. (DEED/INEP, 2018).3

A historia pregressa ndo mostra um aumento do acesso do surdocego no Graduagéo
e Pés Graduacgao, mas, com a implementacgéo de politicas publicas voltadas a inclusao
dos deficientes, como o Programa Incluir (Brasil, 2012) e instrumentos legais, a situagao
apresenta sinais de mudanga.

Segundo o INEP 2013, atualizado em 2016, 7.305.977 de universitarios brasileiros fo-
ram matriculados nas IES, deste total apenas 151 eram estudantes com surdocegueira.
Vemos que a presenga dos surdocegos na academia representa apenas 0,0002 % des-
te total (Brasil, 2016). Os dados consideraram o sexo, raga, areas de conhecimento dos
cursos, as IES de matricula, a categoria administrativa, incluiu os que se formaram ou
trancaram o curso. O Grafico 1, apresenta dados por regides nas quais estdo as matricu-

las dos universitarios surdocegos.

3 Diretoria de Estatisticas Educacionais (Deed) do Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-

sas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
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Grafico 1- Estudantes com surdocegueira por Regido do Brasil
lcenso de poblacién matricualda sordoceguera
Fonte: Censo da Educagdo Superior de 2013 (INEP, 2016)

Vemos no Gréfico 1,as matriculas dos estudantes com surdocegueira estdo majoritaria-
mente concentradas nas regides Sudeste, Sul e Norte. Estas apresentam maior nimero
de IES e desenvolvimento econdmico.

Sudeste com 1144 |ES, Sul com 414 e a Norte com 147, segundo publicagéo do Sindicato
das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos do Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo (SEMESP, 2015). No Sudeste uma maior concentragao populacional (IBGE, 2010),
e que essas trés regides, tem diferenciados indices de Desenvolvimento Humano de
acordo com o Atlas de Desenvolvimento Humano (2010).

Em comparagéo, outras regides (Nordeste com 450 IES e o Centro-Oeste com 243 IES),
com um numero bem menor de matriculas de estudantes surdocegos. A baixa *esco-
larizagdo de menos da metade da populagdo com 18 anos ou acima é confirmada pelo
Atlas de Desenvolvimento Humano (2010). Num comparativo, temos que a idade média
dos que frequentam a faculdade é de 21 anos, mas os surdocegos em média de 36,5
anos (Tancredi, 2011).

Com relagao ao sexo, no entanto, o estudo ndo mostrou grande diferenga. No Brasil, des-
de 2010 had mais mulheres que homens na universidade, mulheres eram 51 %, do total
da populagéo brasileira, em 2013 a participagdo das mulheres com surdocegueira no
Ensino Superior era um pouco menor que a dos homens. (IBGE, 2010).

Género e deficiéncia estao relacionados a um duplo preconceito, e aumenta quando o
sexo é feminino. Verifica-se que os homens com surdocegueira frequentam mais os es-
pagos académicos do que as mulheres com a mesma condigdo de deficiéncia, embora

haja pouca diferenga. (Thomson, 2015).



A possibilidade que o sexo seja um obstéculo no acesso ao ensino superior é plausi-
vel. Porque, os obstaculos das pessoas com deficiéncia relacionada ao acesso a edu-
cacéo formal ndo sdo resumidos a um Unico pais. Como grupo, tendem a deixar os es-
tudos precocemente, serem pobres e desempregados. Fica evidente a transversalidade
comrelagcdoasexo,raca,classe social,orientacado sexual e velhice,com a necessidade de
constituirem-se como sujeitos sociais e contornar situagdes limitantes. No Zimbdbue,
Nigéria, e Nepal, os homens com deficiéncia eram mais propensos a receber educagéo
em nivel elevado em relagdo as mulheres com deficiéncia. Isto também influindo nas
vagas de trabalho e nos salérios. (Dhungana, 2006).

O Nepal é historicamente desigual no género e raga-etnia, nas quais ha consenso po-
litico de que aspectos biolégicos ndo determinam a desvantagem social, mas no caso
das pessoas com deficiéncia a situacéo é reforgada pela percepgdo negativa nas agdes
politicas que deveriam apresentar atengdo maior a favor das pessoas com deficiéncia.
(Mello; Nuernberg, 2012).

A relagdo da pessoa surdocega desde o nascimento, de diferentes formas, hd uma
privacao sensorial na relagdo mae-filho surdocego. E falta de esclarecimento do que
fazer adequadamente. A constitui¢do destes corpos passa a ser inquirida em sua re-
lagdo. As privagdes sensoriais se apresentam como fatores aparentemente limitantes
nesta interacdo e mostram suas implicagdes. Nas construgdes emocionais que se es-
tabelecerd durante o tempo, a psicologia poderd ter importante papel no desenvolvi-
mento social e educacional do surdocego. Para sobreviver e se constituir, as criangas
tém a necessidade de estabelecer uma relagdo com quem lhe cuida. A teoria esclarece
esta leitura de relagdo corpo e linguagem. A literatura esclarece como as mées destas
criangas sdo afetadas em suas representagdes imaginarias. (De Lemos, 2003).

Os trabalhos de pesquisa encontrados esclarecem e ampliam tais pontos de di-
ferentes maneiras por terem investigado em diferentes contextos. Na pesquisa da
Dissertagao de Leszarinski-Galvao (2017) com o tema «O Ensino de Geometria Plana
para uma aluna com Surdocegueira no Contexto Escolar Inclusivo», a autora discorre
sobre a intervengdo numa turma do 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola da
rede estadual de ensino de Guarapuava - PR. Observou o ensino da matematica, a utili-
zagdo de materiais manipuléveis e a elaboracdo de conceitos, inclusdo escolar, surdo-
cegueira e sua aprendizagem.

A autora utilizou as etapas da formagédo dos conceitos de Galperin (2009a) que foram
a base para intervencdo pedagdgica, onde a participante da pesquisa mostrou grande
progresso na elaboragdo dos conceitos de geometria plana. Foi possivel verificar que a

aluna com surdocegueira teve um aproveitamento inicial de 53 %, passando para 92 %



no teste final. 0 desempenho da turma passou de 54 % no teste inicial para 81 % no teste
final. Os resultados da investigagdo apontam para a conclusdo de que estratégias de
ensino com objetivos bem tragados contribuem para que os alunos como grupo, inde-
pendentemente de haver deficiéncia, apreendem os conteldos apresentados em sala. O
pesquisador utilizou entre diversos autores e seus conceitos, os de Leszarinski-Galvao,
Silva e Shimazaki (2016), na busca de contribuigdes tedricas e metodoldgicas no trabal-
ho com surdocegueira.

A Dissertagdo de Muccini (2017) intitulada: «Estudantes com Surdocegueira na
Universidade: Mapeando Barreiras e Facilitadores que Perpassam o Processo de
Inclusdo Académica», a pesquisadora explana sobre a identificagdo das barreiras e os
facilitadores envolvidos no acesso e permanéncia das pessoas com surdocegueira na
Universidade. Apresenta o perfil, as regides, idade, raga, sexo, perfil sociodemografico e
funcional. Destacando a importéncia de avaliar criticamente o quanto as politicas publi-
cas influenciam sua permanéncia nas instituigdes. Faz mengdo a sua sociocomunica-
bilidade e a desmistificagdo do esteredtipo histérico recorrente sobre estes estudantes,
que tem levado a barreiras atitudinais que criaram obstaculos em sua trajetéria aca-
démica, levando a negacao destes como pessoas com surdocegueira. Utilizou diversos
autores como base tedrica em sua pesquisa, como Browne (2005); Heckathorn (2011);
Bardin (1977); Farias e Buchalla (2005). Entre as conclus®es do estudo, foi mencionado
que fatores pessoais podem contribuir para a inclusao das pessoas com deficiéncia, de
modo geral com base no sujeito e sua subjetividade, quando diretamente relacionados
aos aspectos sociais, j& que o sujeito se constitui em um contexto especifico que me-
deia 0 modo como ele pensa, sente e age (Gesser, 2013).

Na Dissertagdo com autoria de Emi (2017) com o titulo: «A Inclusdo dos Alunos com
Surdocegueira na Rede Municipal: Relatos de Profissionais Especializados». A autora
buscou provocar uma reflexdo sobre as mudangas na educagdo com base no olhar dos
profissionais especializados da Rede Municipal de Ensino de S&o Paulo. Objetivou des-
tacarelementos das histoérias de vidas das participantes, sua atuagéo profissional, pro-
blematizando suas escolhas e a¢gdes em sua profissado. A pesquisadora pode identifi-
car que houve resisténcia provocada pela chegada destes alunos a principio, mas que
agoes coletivas proporcionaram ajustes necessarios para que os estudantes pudessem
ingressar e permanecer com qualidade no ambiente de ensino.

Percebeu-se que o local de aprendizagem ¢é propicio para se construir uma rede de
relagdes que abarquem profissionais, pessoas da Comunidade Surda e pessoas com

Surdocegueira Adultas, por ser um espag¢o com diferentes culturas. A autora utilizou



diversos autores como base tedrica, como Arendt (2010), Adorno e Horkheimer (1985),
Minayo e Sanches (1993) e Schmidt (2008).

Na Dissertagdo de Godoy (2015), com o tema: «Processo de Intervengéo junto a
Professora de Geografia e Professoras Especialistas para favorecer a Aprendizagem de
uma aluna com Surdocegueira: Uma Pesquisa Colaborativa». A autora explana que o ob-
jetivo de sua pesquisa foi de desenvolver um processo de intervengdo junto com uma
professora de geografia, junto com mais duas especialistas em Educagéo Especial com
o objetivo da aprendizagem de uma aluna surdocega.

Em sua pesquisa, foi observado o processo de ensino e aprendizagem durante as aulas
e o trabalho das participantes para o atendimento das necessidades educacionais especi-
ficas daeducanda. Frisou aimportancia do trabalho colaborativo entre todos os envolvidos
no processo. Percebeu aspectos que levaram a limitagdes nos procedimentos e atividades
propostos, como a falta de tempo das professoras para participarem de formagéao conti-
nuada. Considerou que o processo de ensino necessita de aprimoramento, especialmente
na formacgao de professores e a estruturagao dos materiais adequados para favorecer o
processo de aprendizagem dos alunos em salas inclusivas. A pesquisa foi realizada to-
mando como base metodoldgica a proposta de Ibiapina (2008) e Mendes (2008a).

O levantamento de Bussolo (2016), na Dissertagao cujo tema: «iImplante coclear em
uma crianga com surdocegueira congénita: anélise das agdes comunicativas», a autora
apresenta a analise do desenvolvimento de uma crianga com surdocegueira congéni-
ta apds o implante coclear. 0 ambiente da pesquisa foi uma escola especializada, que
possibilitou a observagdo de seu gradual desenvolvimento e a importancia da presenga
de um profissional especializado para dar atengéo a crianga e sua familia. Utilizaram-se
referenciais teéricos de método de investigagdo Markoni e Lakatos (2005), Yin (2005)
e Severino (2009). Em sua conclusao, a pesquisadora pode fazer diversas afirmacdes
ligadas a formacéo docente, como a inaptiddo e falta de dominio da professora para
atender pessoas com surdocegueira, sua recusa velada em receber a pesquisadora e o
descompromisso da pessoa responsdvel pela crianga surdocega.

Na Tese de Bezerra (2016) cujo tema foi «Criangas Surdocegas, Corpo & Linguagem»,
a pesquisadora abordou os efeitos da privagdo sensorial na relagdo mae-filho surdo-
cego, fez a discussao com base na concepgado psicanalitica de corpo. Refletiu sobre as
implicagdes da surdocegueira como condigdo Unica resultante da privagdo dupla sen-
sorial. As discussfes tém base freudiana, nas teorias sexuais das criangas. Utilizou en-
tre outros autores De Lemos (2003), Freud (1971) e Leclaire (1992). Na Tese de Ikonomidis
(2019) com o tema «Formacgao de Professores Especializados: Avaliagao, Planejamento e

Acompanhamentodo Desenvolvimento Educacional de Estudantes com Surdocegueira»



a autora abordou o impacto da surdocegueira no desenvolvimento humano, e o objetivo
da pesquisa foi mostrar caminhos para o trabalho educativo com docentes do Instituto
Benjamin Constant (IBC). Entre os diversos autores utilizados no texto como base teé-
rica se tem como referéncias Richardson (1985) e Freire (1981) para descrever e analisar
a complexidade do objeto de pesquisa. Em suas conclusdes, a pesquisadora menciona
que ndo notou, com base nos dados, mudangas no atendimento dos estudantes apds

a formagao oferecida.

Conceitos e Autores Apresentados e Discutidos

nos Estudos Selecionados

Com base na andlise dos trabalhos encontrados nas bases de publicagbes cientificas
SciELO e BDTD, é importante informar para a sociedade académica e fora dela, os auto-
res e contribuicdes. No entanto, com relagéo a pertinéncia com esta pesquisa destaca-

ram-se quatro deles que séo apresentados abaixo no Quadro 05.

AUTORES CONTRIBUIGOES

Muccini - perfil dos universitarios surdocegos;

(2017) - analise das politicas publicas inclusao.

lkonomi- | - a surdocegueira congénita;

dis (2019) | - processo avaliativo de estudante surdocegos congénitos;

- estratégias didatico-pedagdgicas no planejamento;

-construgdo da pratica pedagdgica com estudantes surdocegos congénitos.

Gomes - os desafios da realidade educacional,

(2015) - possibilidades nas combinag¢bes das perdas visual e auditiva e seus
efeitos em relagdo ao meio.

- articulagdo sobre as necessidades especificas de comunicagéo nas

dindmicas pedagdgicas.

Branco e - inclusdo no ambiente educacional de surdocegos;
Leal - atuacdo dos agentes educacionais;
(2018). - falta de a¢Ges planejadas e elaboracdo das atividades no Atendimento

Educacional Especializado;

- formagéo de professores e guias-intérpretes especializados na prética

pedagdgica.

Quadro 04 - autores e contribuicdes
Fonte: Costa, Haracemiv, Lima, Lopes e Moreira (2020)



Consideracoes Finais

Com o levantamento conclui-se que as barreiras atitudinais encontradas nos mais di-
versos campos e de diferentes maneiras, impediram seu reconhecimento como grupo
na condigao de surdocegos com potencial para desenvolvimento académico. Tais pon-
tos nos levam a uma reflexdo sobre a necessidade de um olhar que busque refletir sobre
quais as mudancgas que incidem na inclusdo dos alunos com surdocegueira. Todo pro-
fissional de ensino envolvido teréd de fazer escolhas e agdes necessarias e condizentes
com o perfil do educando, para possibilitar nele a estimulag¢do da construcao do conhe-
cimento académico, durante o desenvolvimento de seu trabalho educacional.

Percebe-se a necessidade das politicas publicas de inclusdo e diante do cenario que
se apresenta ndo se pode deixar de registrar nesta revisdo sistemética e integrativa a
questdo da acessibilidade na educacao a distancia (EaD). Pois ha na EaD, como na edu-
cagdo presencial obstaculos encontrados pela pessoa com deficiéncia. Isso acarreta
barreiras que sdo resultado da inadequagdo no processo educacional (design instru-
cional, materiais didaticos digitais e ambientes virtuais de aprendizagem) que impos-
sibilitam a inteira e concreta participagdo em igualdade de oportunidades. (Mill, 2018).

Sob essa lente pode-se dizer que os surdocegos tém «acesso» ou podem ter éxito no
ingresso ao Ensino Superior, porém nota-se que ndo ha uma real equiparagéo de chan-
ces. Denotando-se, e sendo preciso que mais estudos vertam para que a afirmacao seja
chancelada, que essa parcela de estudantes ainda ndo é adequadamente auxiliada.

Sdo poucas as pesquisas encontradas sobre a educacao de surdocegos no Brasil e
os dados sdo ainda mais escassos quando se trata da educac¢do na Universidade. No
campo cientifico, hd uma predominéancia nas pesquisas sobre criangas com surdoce-
gueira no seu processo de escolarizagdo e no contexto da educagéo especial, com o
foco no processo reabilitatorio. Alguns estudos realizados nesse contexto apresentam
como enfoque definigdes, etiologia da surdocegueira e o delineamento histérico refe-
rente ao atendimento educacional das pessoas com surdocegueira. (Masini et al., 2007
apud Galvao, 2010).

O sistema inclusivo de planos de agdes sustentaveis e responsaveis para a deficién-
cia multipla sensorial e/ou surdocegueira, incluem os familiares comprometidos com o
projeto da formagé&o universitaria do educando. As pessoas mais proximas podem con-
tribuir com esclarecimentos sobre os recursos de comunicagado e qual a via sensorial
melhor utilizam. No entanto, em muitos casos nesta area de atendimento, a concluséo
tem sido da necessidade de ter presente um profissional com qualificagdes no campo

da surdocegueira para dar o necessario suporte aos procedimentos educacionais.
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Introducao

Elinformefinal del Tunning (2013), proyecto de investigacionen América Latina que trabajo
en la formacion de profesionales por competencias, caracterizé las dimensiones del me-
taperfil del educador e identifico las siguientes dimensiones: a) Dimension Profesional:
competencias relacionadas con el ejercicio profesional, y que son necesarias para en-
frentar y resolver desafios propios del trabajo de un educador, b) Dimensién Académica:
competencias asociadas mas especificamente a la generacion, gestion y aplicacion del

conocimiento, ¢) Dimensidn Social: competencias especificamente vinculadas con el



desarrollo social y comunitario, atendiendo las necesidades de inclusién educativa, di-
versidad e interculturalidad, formacion ciudadana y derechos humanos.

El presente trabajo tiene por objetivo presentar algunos enfoques o puntos de vista
en relacién con la dimension social del rol docente, que debe ser tenida en cuenta en
una formacién basada en competencias, de profesionales en general y de docentes en
particular. Las habilidades sociales implican aspectos motores o conductuales, cogni-
tivos y fisiolégicos. La implementacion de una habilidad social exige la acertada y ade-
cuada combinacién de estos tres componentes. El trabajo sobre ellos desde un enfoque
de proceso permite analizar componentes concretos de habilidades observables, y tam-
bién aquellas habilidades complejas para produciry poner en funcionamiento compor-
tamientos adaptados al contexto de interaccién. Esta nocién de proceso involucra el
concepto de adquisicion y aprendizaje de las habilidades sociales como un proceso
dialéctico en permanente construccién, que se lleva a cabo durante la formacion in-
corporando a las matrices previas, nuevas formas de comportamiento. Es decir que no
constituyen un rasgo de personalidad.

Palabras claves: habilidades, educacidn, inclusion

Desarrollo tedrico

El objetivo de este trabajo es colocar sobre la mesa de discusiones cuél es el rol de la
educacién superior en el desarrollo de habilidades sociales en la formacién profesional
de los futuros educadores, teniendo en cuenta las reales necesidades del contextoy la
obligatoriedad de respetar los derechos humanos de todas las personas a la educacion.
Esta situacién hoy més que nunca nos convoca y nos interpela para el logro de una edu-
cacién inclusiva, una educacion que esté preparada para todos y cada uno de los ciuda-
danos, aceptando las diferencias y la necesidad de un disefio universal que posibilite la
participacién de todos en la construccién de ciudadania.

El informe final del Tunning (2013), respecto del Area de Educacién, tuvo el propésito
de promover procesos de cambio al interior de las 14 universidades que participaron
de este estudio, para mejorar la pertinencia y relevancia de sus ofertas formativas y
responder a los desafios de calidad y equidad de la educacién de nuestros paises lati-

noamericanos. En las diferentes deliberaciones, este grupo de expertos considerd que

la formacién de educadores requiere preparar profesionales con competencias disciplinares

y didacticas pertinentes y con principios universales de bien comun, enfocados en contri-



buir al desarrollo de las sociedades, respetando la diversidad de los estudiantes con los cua-
les interactlUan. Para ello, es indispensable percibir al profesional inmerso en la sociedad de
cambios acelerados, como un agente vivo de transformacidn en continuo progreso, apren-
diendo a establecer relaciones interdependientes de cooperacién y con una vision sistémica

de la educacién. (Tunning, 2013)

En el mencionado proyecto se trabajé para la elaboracion del siguiente metaperfil para
los egresados de carreras de educacién: formar profesionales en los &mbitos acadé-
mico, profesional y social que puedan desempenarse en diversos contextos laborales
(colegios, servicios publicos y privados, universidades, centros de investigacién educa-
cional y otros) y cumplir con variadas funciones (docencia y direccidon de instituciones
o programas). En virtud del consenso sobre este perfil es que se trabajaron las caracte-
risticas del perfil del educador, identificando las siguientes dimensiones: a) Dimension
Profesional: competencias relacionadas con el ejercicio profesional, y que son necesa-
rias para enfrentary resolver desafios propios del trabajo de un educador, b) Dimension
Académica: competencias asociadas méas especificamente a la generacién, gestion y
aplicacion del conocimiento, ¢) Dimension Social: competencias especificamente vin-
culadas con el desarrollo social y comunitario, atendiendo las necesidades de inclusién
educativa, diversidad e interculturalidad, formacién ciudadana y derechos humanos.

A los efectos de lograr una mayor comprension se trabajo relacionando cada una
de las competencias generales y especificas con las dimensiones identificadas, lo que

puede observarse en la Tabla 1.



1. Competencias del metaperfil agrupadas en dimensiones*

Dimensidon
PROFESIONAL

Dimensién
ACADEMICA

Dimensidn
SOCIAL

Capacidad de abstrac-

cion, andlisis y sintesis

Conoce la teoria educa-
tiva y hace uso critico de ella

en diferentes contextos

Valoracién y respeto
por la diversidad y la multi-

culturalidad

CG7 Capacidad de comu-
nicacion en un segundo

idioma

Domina los saberes
de las disciplinas del area
de conocimiento de su

especialidad

InteractUa social y
educativamente con dife-
rentes actores de la
sociedad para favorecer los
procesos de desarrollo de

la comunidad.

Capacidad de tomar

decisiones

Investiga en Educacién
y aplica los resultados en la
transformacion sistematica
de las practicas

educativas.

Responsabilidad so-
cial y compromiso

ciudadano

Capacidad de Comu-

nicacion oral y escrita

Conoce y Aplica en el
accionar educativo las teorias
que fundamentan la didacti-
ca general y las

didacticas especificas.

Habilidades Interper-

sonales

Disena e implementa
diversas estrategias y pro-
cesos de evaluacién
de aprendizajes con base a

criterios determinados

Domina la teoria
y metodologia curricular para
orientar acciones educativas
(disefio, ejecuciony

evaluacion)

17 Capacidad para

trabajar en equipo




Reflexiona sobre su
practica para mejorarsu  |C.E 45 %

quehacer educativo CG.55%

Logra resultados de
aprendizaje en diferentes

saberes y niveles

CE9 Selecciona, elaboray
utiliza materiales didacti-
cos pertinentes al

contexto

Disefa e implementa
acciones educativas que
integra a personas con ne-
cesidades

especiales

Capacidad para iden-
tificar, planteary

resolver problemas

Habilidades en el uso
de las tecnologias de la

informacién

Disefnay Operacionali-
za estrategias de ensefan-
za y aprendizaje segin

contextos

Fuente: Informe final Alfa Tunning 2013

Audiodescripcion de la tabla, competencias

del metaperfil

Vallés Arandiga y Vallés Tortosa (1996) estudian las definiciones de Caballo (1993) y es-
tablecen un elemento comun postulando que tienen un alto contenido conductual y la
obtencion de consecuencias, es decir un reforzamiento social. Los componentes que
presentan las HHSS se encuadran de manera integrada en los tres sistemas de respues-

ta, es decir: motor o conductual, cognitivo y fisiolégico (Cartdege y Milburn, 1978). En



todas las concepciones es necesario que exista una motivacion o interés (hablamos de
meta u objetivo social). Esta consideracién resulta fundamental para lograr un conjun-
to de comportamientos socialmente aceptables, donde el éxito de estos depende direc-
tamente de las habilidades de la persona para percibir el ambiente fisico y las necesi-
dades internas de los demds. Controlar una determinada situacién en tiempo oportuno
implica que anteriormente se han evaluado las respuestas externas que proporcionan
las demés personas y el contexto. Evaluar eficientemente estas respuestas verbales y
no verbales requiere de un proceso interno que deberd realizar la persona en cuestion

para posteriormente responder de un modo congruente con las demandas del medio.

Componentes de las HHSS y sus caracteristicas

Componentes Caracteristicas
de las HHSS

Percepcion de otras per- |Habilidad para responder en una interaccion

sonas determinada de modo eficaz segin las necesi-

dades y deseos de las demés personas

Ponerse en lugar del otro | Esta habilidad habla de la capacidad de recono-
ceren el otro sus sentimientos y también llegar

a comprender lo que le estd aconteciendo

Acompafiamiento no Estd compuesto porlas conductas verbalesy
verbal del discurso no verbales necesarias para lograr proximidad
y orientacién apropiada durante la comuni-
cacién con el otro. La habilidad se remite a la

utilizacion efectiva de estas conductas

Refuerzo Consiste en la capacidad de reforzar el compor-
tamiento social de otro; también incluye iniciar
las interacciones mediante la sonrisa o el mo-

vimiento de cabeza, por ejemplo

Autopresentacion Es la habilidad para enviar a la otra persona in-
dicadores acerca de la propia identidad (el rol,

el estatus, etc.)




Situaciones y sus reglas |Consiste en la comprension del significado de
un conjunto determinado de reglas, las que

rigen o estructuran un encuentro determinado

Secuencia Es la capacidad para organizar, tanto conduc-
de interacciones tas verbales como no verbales. El orden concre-
to de estas conductas tiene por objetivo influir

positivamente en el otro

Fuente: Gil, Castilla (2015).

En consonancia con Caballo Escribano (2005:22) sobre Caballo (1993), el modelo pro-
puesto por McFall (1982) plantea a las respuestas socialmente habilidosas como el re-

sultado de una cadena de conductas que

comenzaria con una recepcion correcta de estimulos interpersonales relevantes (Decodifi-
cacion). En esta fase es necesaria la recepcion de la informacion a través de los sentidos de
los 6rganos, la identificacion de los rasgos relevantes de la situacion, y la interpretacién de
acuerdo con el conocimiento y la experiencia previa.

Le seguiria el procesamiento flexible de estos estimulos para generary evaluar posibles op-
ciones de respuestas a fin de seleccionar la mejor (Toma de decisiones). Implica transformar
lainformacién y utilizar reglas concretas que asocian determinadas conductas con circuns-
tancias especificas (adquiridas por la experiencia y almacenadas en la memoria). Asi, las
habilidades sociales pueden estar también inhibidas u obstaculizadas por perturbaciones
cognitivas y emocionales ocurridas dentro de estos procesos.

Terminaria con la emision apropiada de la respuesta seleccionada (Codificacion). Requiere
poner en marcha conductas observables destinadas a alcanzar los propésitos planteados.
Requiere, ademas, poner en marcha un proceso de retroalimentacion mediante la auto ob-
servacion de las propias conductas y la valoracién de su adecuacién y del impacto de las
mismas en los demas. Todo ello a fin de realizar ajustes Utiles para optimizar la correspon-

dencia de tales conductas y su impacto con lo que se esperaba. (Gil, Castilla, 2015)

La importancia fundamental de este enfoque, centrado en el proceso, radica en la uti-
lidad de trabajar sobre los componentes concretos de habilidades observables, sino
también en la focalizacion sobre aquellas habilidades necesarias para produciry poner
en funcionamiento comportamientos habilidosos coherentes y adaptados al contexto

de interaccion.



Caracteristicas de las habilidades sociales

Para una mejor explicacién de las particularidades propias del concepto de HHSS re-
curriremos al modelo explicativo de las caracteristicas que han citado en su trabajo
Monjas (1992) y Caballo (1993), en donde proponen que las HHSS son conductas y reper-
torios de conductas que se adquieren mediante el aprendizaje. No se trata de rasgo de
personalidad, estas se incorporan a través del aprendizaje. Las HHSS, en funcion de la
enseflanza que se imparta, se pueden cambiar, mejorary ensefar. Es asi que las utiliza-
MOS 0 ponemos en juego en contextos interpersonales, para que estas se den es nece-
sario que haya una interaccién. Aqui hablamos de habilidades estrictamente sociales,
no de habilidades de adaptacion social. Estan directamente vinculadas a un determina-
do contexto, también son dependientes y reciprocas del comportamiento o conducta de
las personas con las que se interactlda en ese determinado medio.

Para que una persona se maneje de un modo socialmente eficiente resulta impres-
cindible que ademas de las ganas o motivacion para relacionarse sea capaz de decodifi-
carlainformacion basica que se encuentra en estas variables contextualesy personales
(indicadores verbales y no verbales) para poder de este modo tener respuestas adap-
tadas o ajustadas a tales requerimientos. El procesamiento de toda esta informacion
estd intimamente relacionado con la construccién de la propia experiencia, el aprendi-
zaje, la maduracién, la capacidad de observacion e interpretacion, la consideracion de
los sentimientos y deseos de los demas. En esta situacioén la persona deberd emplear
conductas verbales y no verbales apropiadas para cada contexto; también deberd eva-
luar, controlar y regular su conducta mediante la retroalimentacién o la respuesta que
obtenga de las personas con las que interactla, esto se da por medio de componentes
verbales y no verbales. Por Ultimo, deberé realizar una evaluacion interna donde pone en
juego sus emociones y cogniciones acerca de lo que estd sucediendo.

Dentro de los componentes cognitivo-emocionales se pueden diferenciar dos di-
mensiones: la intrapersonal y la interpersonal.

-La dimensién intrapersonal se refiere a procesos internos que construye el sujeto a
partir de su relacién con el mundo, de cémo internaliza el mundo y de cémo actia en el
mismo. Se ubican en esta dimensién:

autoconcepto, es una configuracion organizada de percepciones relativas a
uno Mismo, proporcionar un marco para la organizacién y percepcion de la pro-
pia experiencia y constituye un pardmetro que regula el comportamiento social.

autoeficacia, se manifiesta en la percepcion que tiene la persona sobre su

desempeno en determinadas situaciones.



expectativas, tienen que ver con el prondstico que realiza la persona sobre
las consecuencias que se pueden derivar de su comportamiento.

autocontrol, es la posibilidad de guiar el comportamiento prescindiendo de

estimulos externos (Castilla, 2004).

-La dimensién interpersonal se refiere a procesos internos y externos de adquisicion
de normas, reglas, valores y del modo de mirar e interactuar con el mundo que tiene la
cultura en la que se vive. Se ubican dentro de esta dimensién:
percepcién del ambiente, supone la posibilidad de discriminacion de los dis-
tintos ambientes comunicativos: formal, calido, privado, familiar, restrictivo. El
locus de control ser refiere a la atribucion de causalidad de las consecuencias del
comportamiento. Es decir, si lo que le sucede a la persona es siempre atribuido a
factores externos (los otros) o a factores internos (uno mismo) (Castilla, 2004).
creencias y valores, corresponden a los juicios de valor que sustenta una

persona en relacion con los que sostiene la cultura a la que pertenece.

Por otro lado, se encuentran los componentes, en los que se pueden identificar tres di-

mensiones: la verbal, la no verbal y la paralingUistica.

Verbal
lingUisticos en la produccién del mensaje.

de diferentes formulas para el inicio y mantenimiento de la interaccion de
acuerdo con los roles de los interlocutores.

formales; e simetria y asimetria.

No verbal
facial: mirada, sonrisa, gestos.
corporal, direccionalidad, estatica o dindmica, velocidad del movimiento

(kinesis).
corporal para escuchar activamente; actitud amistosa y/o cordial.

del espacio, del mobiliarioy los materiales en relacién con el grupoy

con uno mismo (proxemia).

ParalingUistica
de la prosodia que acompafan la expresién verbal.



volumen de la voz, velocidad, entonacion, cambios en la velocidad y
entonacion.

y silencios (Castilla et al, 2007, Informe final).

Adquisicion, aprendizaje y enseiianza

de las habilidades sociales (HHSS)

Partimos entonces de considerar que las HHSS no son un rasgo de la personalidad y que
por lo tanto se pueden aprender, ensefiar y modificar. De acuerdo con Monjas (1992) se

reconocen distintos tipos de aprendizajes y sus respectivas caracteristicas.

Tipos de aprendizaje de HHSS y sus caracteristicas

Tipo Caracteristicas

de aprendizaje

Por experiencia |La habilidad se relaciona con la maduraciény las expe-
riencias del individuo.

Cuando los niflos interaccionan con un grupo de pa-
dres o adultos reciben refuerzos o resultados aversivos

del entorno

Las personas construyen un repertorio de habilidades
segun los resultados que obtengan en sus interaccio-
nes, repiten conductas reforzantes y evitan conductas
que tengan consecuencias aversivas.

La practica de las habilidades en situaciones diferen-

tes son el condicionante de desarrollo de estas.

Por modelado El aprendizaje de las conductas se realiza mediante la
observacion e imitacion de otras personas.

Entre estas conductas se encuentran las HHSS.
Mediante los modelos adquirimos determinadas

conductas sociales verbales y no verbales

o inhibimos otras.




Porinstruccion Por medio de instrucciones verbales informales o siste-
directa maticas aprendemos HHSS y reconocemos conductas

desadaptadas.

Por el feedback de|La informacién sobre nuestra conducta influye en el
otras personas aprendizaje de las HHSS, esto es ser |os propios obser-
vadores de nuestros actos y sus consecuencias.
Mediante manifestaciones directas o indirectas, verba-
les 0 no verbales, mediante gestos, expresiones o postu-
ras del cuerpo hacemos una consideracién del compor-
tamiento de otra persona.

Este tipo de aprendizaje permite controlar la conducta

o redireccionarla en funcion de la informacién obtenida,
también sirve de reforzamiento social contingente a las

conductas sociales.

Fuente: Gil, Castilla (2012)

Al analizar estos tipos de aprendizaje surge la inquietud y el desafio de cémo organizar
estrategias didacticas durante la formacion profesional en la educacion superior, ya que
la mayoria de los estudios refieren este aprendizaje a los primeros afios de escolaridad.

El 4rea temética de habilidades sociales, cuya innegable complejidad fue identifi-
cada precedentemente, ha alcanzado un interés progresivo, ademas de la aceptacion
observada en los paises de origen, como Inglaterra y Estados Unidos.

El desempenio social, las habilidades sociales y la competencia social corresponden,
en el decir de Del Prette y Del Prette (2001), a conceptos fundamentales en la compren-
sion del campo del conocimiento tedrico-practico del entrenamiento de las habilidades
sociales, asi como a la evaluacién y promocion de la competencia social en diversos
contextos (clinico, escolar, familiar/parental o comunitario). Estos autores sefialan que
el desempeno social se refiere a cualquier tipo de comportamiento emitido en la rela-
cién con otras personas, e incluye tanto las actuaciones que favorecen como las que
interfieren en la calidad de las relaciones construidas.

Por ello es importante reconocer que en la universidad, los estudiantes —ademas de
aprender un conjunto de habilidades sociales para atender las demandas de las dife-
rentes situaciones sociales en las carreras que ellos escogieron— necesitan articular
factores personales, de la situacién y de la cultura para presentar un desempefio com-
petente sea en clase, en proyectos de extensidén o en sus pasantias. Esa articulacion

implica la coherencia entre sentimientos y acciones y estd en la base del concepto de



competencia social (Del Prette y Del Prette, 2009). Tal concepto de innegable compleji-
dad social incluye evaluacién, juicio o cualificaciéon del comportamiento adecuado de
un individuo y de su eficacia o funcionalidad en determinada situacién (Del Prette, Del
Prette y Barreto, 1998). En Tavares Quifiones, Parés y Castilla, 2015.

En el contexto profesional, la competencia social es exigida y valorizada en las orga-
nizaciones de cualquier area del conocimiento; considerando que la universidad pue-
de ser elemento catalizador de toda esa transformacion, es necesario pues que en ese
espacio de aprendizaje y produccion del conocimiento, en la formacién profesional de
los estudiantes universitarios sea pensada la interaccion social (Del Prette, Del Prette y
Barreto, 1998) como objetivo de disciplinas tedricas e implementada en la practica en
las actividades curriculares y en especial en las actividades extensionistas.

A pesarde serobjeto de preocupacion de profesores y coordinadores de cursos en la uni-
versidad y de ejecutivos supervisores de entrenamiento en las organizaciones de trabajo,
la competencia social no es, en general, tratada de forma sistemética; es un subproducto
deseable, pero no siempre alcanzado por la mayoria de los estudiantes y trabajadores.

Es necesario reconocer, a la luz de los argumentos de especialistas como Del Prette y
Del Prette (2009), que tales habilidades de interaccién sociales son interdependientes y
complementarias y tener en cuenta que ellas contemplan las principales demandas in-
terpersonales del individuo. El dominio de esas habilidades por parte de los estudiantes
involucrados en los proyectos de extensién puede contribuir para la necesaria realiza-
cion de un trdnsito emancipador: el pasaje de una actitud solipsista, de un individualis-
mo limitador, hacia una posicion solidaria, capaz de expresar toda una ética. Una ética
que se funda en una responsabilidad ilimitada por el otro, en atencién a la alteridad (en

Tavares Quifones, Parés y Castilla, 2015).

Conclusion

Envirtud de lo expresado aparecen las practicas extensionistas como una forma privile-
giada de favorecer procesos de ensefianza y de aprendizaje de las habilidades sociales
necesarias, para completar la dimensién social del perfil del profesional egresado de
carreras de educacion. Por ello, en la Universidad Nacional de Cuyo existe ya una regla-
mentacién que favorece la curricularizacion de la extension, a través de las practicas
socioeducativas, como un espacio curricular obligatorio para las nuevas carreras de la
UNCuyo. Las investigaciones mencionadas en este trabajo dan cuenta del rol que tienen

estas précticas de extension en la formacion de un profesional comprometido con la



construccion de ciudadania, el respeto a la diversidad, el respecto al derecho a la edu-
cacién de todas las personas, y la necesidad de trabajar activamente para el logro de la

participacién de todos y cada uno de los actores sociales.
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Introduccion

Las universidades en el siglo XXI, conforme se expuso en la Comisién Interuniversitaria

de Discapacidad y DD. HH,,
tienen el desafio y la responsabilidad social de abordar dos grandes campos en paralelo, la
universidad formadora de profesionales receptivos y propositivos de las buenas practicas so-
ciales desde sus especificidades académicas y la universidad como contexto amigable que
garantiza la equiparacién de oportunidades para la formacion, donde las condiciones senso-
riales o motrices de sus miembros no establecen diferencias, una universidad que a través de

ese entorno fisico y social inclusivo, también educa, articula, demuestra. (AAVV., 2007)

En este marco, reflexionando sobre los Principios de la Reforma Universitaria de 1918, en
cuyo Manifiesto Liminar expresa «los dolores que quedan son las libertades que faltan»
(Barros et al, 1918), a mas de cien afios, mantiene vigentes sus postulados y podriamos

considerar que para una parte de la sociedad en situacién de discapacidad, las libertades



que faltan son sus derechos no respetados, mas alla de que se encuentren implicitos en
los principios reformistas de «Educacién laica y acceso para todos», que exige (ademas
de desvincularse de cualquier credo religioso), favorecer el acceso de todos a la Educacidén
Superior, pues la ensefianza no puede quedar restringida a determinado grupo.

El grupo de personas en condicién de discapacidad no siempre esté incluido ni consi-
derado como estudiantes con derecho al ingreso, permanenciay a la titulacion; tampoco
se incluye a la discapacidad, como problematica social, en la formacion de los futuros
profesionales para que sean receptivos y propositivos de las buenas practicas sociales.
Este tema estd soportado en otro principio, «Universidad y Ciencia», que promueve con-
solidar un sistema cientifico de excelencia, y con especial atencién a los problemas y
demandas de la region, y que los investigadores transmitan sus conocimientos al resto
de la comunidad universitaria y a la sociedad por medio de la ensefanza; o que plantea
una interaccién con las restantes areas de la universidad y con la comunidad.

Estas consideraciones se plasman como normativa en el primer tratado especifico
de DD. HH. del siglo XXI, la Convencién sobre los Derechos de las personas con discapa-
cidad y su Protocolo Facultativo (Argentina, ley 26378/08), con rango constitucional ley
27044. Esto implica su cumplimiento sine qua non, reafirmacién de derechos que hace
propios la ley de Educacién Superior 24521y modificatorias —que rigen para todas las
universidades nacionales argentinas—, que en sus articulos 20, 13-f, 28-a y cap. 2 art.
29-e, aborda estos requerimientos, que no siempre son de cumplimiento total y efec-
tivo. Para desarrollar en forma transversal e interdisciplinaria estos ejes inclusivos, la
Reforma Universitaria nos dio una herramienta de desarrollo exponencial en estos Ulti-
mos afos, la extensién universitaria, funcion que permite recrear la misién social de la
Universidad a partir de asumir al conocimiento como una construccion social en donde
la sociedad se beneficia con sus aportes y la Universidad se enriquece con otros sabe-
res, promoviendo dispositivos participativos horizontales de transformacién social.

La consolidacién de espacios de didlogo con actores sociales, productivos, culturales
y gubernamentales permite la construccidn de agendas de trabajo colectivas y el forta-
lecimiento de las politicas publicas, especialmente para beneficiar a los sectores mas
vulnerables. El marco propicio de desarrollo es la extension critica, proceso educativo
que contribuye a la produccion de conocimiento nuevo a partir de vincular criticamente
el saber académico con el saber popular. Todos los actores involucrados aportan sus
respectivos saberes y aprenden en un proceso interactivo orientado a la expansion de la
culturay a la utilizacién socialmente valiosa del conocimiento con prioridad a los sec-
tores mas postergados. La curricularizacidn de la extension, parte medular de la integra-
cion de funciones, apunta a una combinacion de ensefianza, investigacion y extensién.

Palabras clave: derechos humanos, disefio universal, integralidad



Practicas integrales como espacio de formacion
Considerando los aportes de la extension y su implementacion, la universidad tiene la
posibilidad de contribuir a los procesos de cambio de la sociedad de la cual forma parte
y esta posibilidad serd mas factible de concretar si logramos generalizar procesos for-
mativos integrales y criticos dentro de la institucion.

La existencia de un «espacio de formacién» define la concrecién de un lugar en el
cual se va a implementar una propuesta de aprendizaje. De esta manera podemos am-
pliar la idea del aula como Unico espacio desde donde se piensa la formacion de los
estudiantes, los espacios de ensefianza vinculados tan solo al aula imponen su grama-
tica y dificultan la posibilidad de percibir otras formas de organizacion de los espacios
de aprendizaje. Una universidad debe establecer relaciones «sustantivamente demo-
craticas» con la sociedad. Una universidad integral articula las funciones de ensefian-
za, investigacion y extensién de una manera armoénica y sincrénica; se implica con la
poblacion en la busqueda de las probleméticas y las soluciones cuando se integra lo
que se investiga con lo que se ensefa. Las practicas integrales no pueden concretarse
sin un critico y amplio didlogo con la sociedad, sin la gestacion de nuevas formas de
relacién que permitan que la sociedad no interpele solamente a la universidad, sino
que ademas la construya. Dejamos de pensar en relaciones entre las partes para pasar
a pensar en procesos que estén conectados dialécticamente, donde todos los actores
involucrados aporten sus saberes y aprenden en un proceso interactivo que mejora la
ensefanzay fortalece la investigacion. Cuando el estudiante se vincula con la extension
su formacion tendré una mayor conexion con la realidad que estd mas alla de las aulas,
con situaciones y sectores muy diversos.

La extensidn ofrece ademaés oportunidades de afianzar el compromiso ético con la
mejora de la calidad de vida de las personas. Combina la ensefianza por disciplinas con
la enseflanza por problemas. La curricularizacion de la extensién es parte medular de
este proceso de integracién de funciones, y apunta a una més efectiva combinacion de
ensefanza, investigacion y extension, y colabora de esta manera a formar profesionales
con mayor conocimiento de la realidad, mayor capacidad de afrontar creativamente pro-
blemas nuevos y compromiso social mas profundo. Vincular ensefianza y extension a la
investigacion multiplica las posibilidades de formar nuevos investigadores, con ideas
frescas y potencial de creacion. Por otro lado, conectar ensefianza e investigacion con
la extension la enriquece con el aporte del conjunto de las disciplinas, la expande con
la mayor contribucion de mds universitarios fortaleciéndola al sustentarla mejor en el

conocimiento avanzado.



Ejes de vinculacion
En este marco, y con la idea de que esta propuesta pueda ser replicada o sirva de expe-
riencia para desarrollar nuevos aportes, presentamos el Programa de Extensién Disefio
Universaly Desarrollo Humano, dependiente de la Secretaria de Extension (FAUD, UNMDP).
Sus objetivos son promover el desarrollo humanoy el disefio universal a partir de generar
procesos para contribuir al fortalecimiento de la relacion universidad y sociedad, a través
del trabajo interdisciplinario e interinstitucional, concebido como intercambio, interac-
cion, cooperacidn, para generar nuevos saberes en vinculacion con la sociedad, promover
el desarrollo humano de toda la poblacién, abordar en particular un ambiente construido
que responda a los principios del disefio universal, garantizar los derechos personalisi-
mos y sociales y promover en las agendas politicas locales la visibilidad y el abordaje
de la problematica de la accesibilidad al medio fisico y comunicacional, al considerarla
condicion para el desarrollo humano y la inclusion social, particularmente para sectores
econdmicamente vulnerables, a quienes se les niega el derecho a la ciudad.

Se valida a través de sus lineas de accion de curso, Docencia. Proyectos de extension.
Proyectos transdisciplinarios, Practicas Sociocomunitarias y aportes al gobierno local

en la gestion de Politicas Publicas sobre la tematica, en forma directa o transversal.

Del programa

El programa Disefio Universal y Desarrollo Humano fue creado por Ordenanza del Consejo
Académico No 127 de la FAUD UNMDP, en el afio 2015, como instancia superadora del
Grupo de Extension «Accesibilidad al medio fisico», de 2008, cuyo director, Arq. Jorge
Barroso, aportd sus saberes y vision holistica de la arquitectura al abordar y promover
esta temética. El esquema operacional del Programa, expresado en el siguiente cuadro,
se establece a partir de ejes de vinculacidn, que no se conforman en compartimentos
estancos, sino que existen interacciones que se articulan, lo que explicitaremos a través
de las acciones en desarrollo. Es menester explicitar el alcance del campo de actuaciény
promocion de las actividades extensionistas puesto de manifiesto a partir de nombre del
Programa, dos términos dindmicos, necesariamente explicables desde la interdisciplina,
que tienen como centro y meta al ser humano, diverso en su funcionalidad pero igual en
sus derechos. Desde una vision holistica en la que se reconoce la importancia del medio
fisico que conforma su entorno urbano-arquitecténico y comunicacional, como un fac-
tor imprescindible y muchas veces definitorio de su calidad de vida y dignidad personal.
El habitat podré transformarse en un espacio de oportunidades o de limitaciones, segun

sea el disefio del mismo y se adapte a la diversidad funcional de los usuarios



PROGRAMA DISENO
UNIVERSAL Y DESARROLLO HUMANO
TEMATICA ACCESIBILIDAD INTEGRAL

Fisica comunicacional - cognitiva

ACCIONES EJE UNMOP ACCIONES

- Proyectos interfacultades INTERDISCIPLINARIO - Materia electiva grado

Investigacién-extensién

EJE ACADEMICO - Médulos en materiales

- Practicas sociocomunitarias Aportes a politicas

EXTENSION CURRICULAR|  proyectuales

) ) Gbl .
- Aportes técnicos y gestion publicas - Formacién estudiantes

- Proyecto de Extensién Problemética social,

Practicas en territorio estensionistas

- Articulacién Programa discapacidad y Aportes a municipio,

diversidad funcional

de Discapacidad

e instituciones
INTERSECTORIAL
\ MUNICIPIO /

ONG-INSTRUCCIONES

ACCIONES

COMIBAU

PLAMAC

Se considera al disefio universal como una herramienta para lograr el desarrollo huma-
no, y a este un proceso a la vez que un fin. Definimos como disefio universal o «diseno
inclusivo» al disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El disefio universal y el disefio inclusivo no excluirdn los dispositivos de
facilitacion para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesi-
ten." Desarrollo humano, es el desarrollo integral que comprende desarrollo econémico,
social, sostenible y democréatico. Amartya K. Sen fue quien por primera vez expuso la
nocion de desarrollo humano y centraba la idea en la persona y no en los bienes, como
se sostenia hasta entonces.
El desarrollo humano es el proceso de ampliacién de las opciones de la gente, aumentan-
do las funciones y las capacidades humanas..Representa un proceso a la vez que un fin..El
dmbito del desarrollo humano va mas alla: otras esferas de opciones que la gente considera
en alta medida incluyen la participacion, la seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los
derechos humanos, todas necesarias para ser creativo y productivo y para gozar de respeto
por si mismo, potenciacién y una sensacion de pertenecer a una comunidad. En definitiva,

el desarrollo humano es el desarrollo de la gente, para la gente y por la gente. (PNUD, 2000:17)

1 Convencion internacional de derechos de las personas con discapacidad, ONU, Ley Na-
cional 26378 /08.



Este abordaje se valida desde la consideracién de la arquitectura como una carrera de

interés publico?y la significacion de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento,

de la Discapacidad y de la Salud, CIF, OMS ? clasificacion que establece la incidencia de

los factores ambientales, en la salud y condiciones de salud, resultando los mismos el

ambiente fisico, social y actitudinal en que las personas viven, garantizando el desa-

rrollo de las actividades y la participacion, en forma segura y con la méxima autonomia

posible. Se indican a continuacion los objetivos del programa, que se verifican en los

desarrollos en curso y los pospuestos para el afio préximo, ante la situacién generada
por el COVID-19.

Objetivos

En el campo del habitat, los espacios urbanos, la arquitectura y la comunicacion:

2

Promover el desarrollo humanoy el diseno universal a partir de generar procesos
para contribuir al fortalecimiento de la relacion universidad y sociedad, a través
del trabajo interdisciplinario interinstitucional y la transferencia de conocimien-
tos, para el desarrollo humano de toda la poblacién, abordando en particular un
ambiente construido y comunicacional que responda a los principios del disefio
universal.

Fortalecer y/o consolidar proyectos que prioricen la equiparacion de oportunida-
des para las personas con discapacidad motriz, sensorial y cognitiva y para los
sectores poblacionales de vulnerabilidad socioeconémica.

Articular con investigaciones afines como base para promover resultados que
apunten a modelos replicables a otras experiencias de caso similares.

Analizar el estado actual y las tendencias futuras del tratamiento de la accesibi-
lidad integral y colaborar con equipos técnicos de Entes oficiales y colectivos de
usuarios, para responder al concepto de vida independiente, el cumplimiento

normativo y promover un abordaje en conjunto.

Ley 24521, art 43, titulos correspondientes a profesiones reguladas por el Estado, cuyo

ejercicio pudiere comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo la salud,

la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los habitantes.

3

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, Orga-

nizacion Mundial de la Salud.



Elaborar en forma conjunta con &reas de gestion estatal, ONG y usuarios, solu-
ciones orientadas a mejorar el habitat para los grupos vulnerables en su més

amplia concepcidn biopsicosocial y promover las politicas publicas de inclusion

En el campo de la formacion disciplinar

Promover propuestas pedagdgicas que aborden la accesibilidad urbano-arquitec-
ténica y en la comunicacion, en el marco de la accesibilidad universal, recono-
ciendo el rol de los profesionales del disefio en la generacién de un hébitat inclu-
sivo, en articulacién con otras disciplinas involucradas en derechos sociales

Proponer trayectos formativos que acrediten saberes y competencias vinculadas
al disefio universal centrado en el usuario.

Promover, disefary gestar la acreditacidén de practicas sociocomunitarias de in-
dole interinstitucional.

Articular con materias de grado propias y de carreras afines, a fin de promover
una formacién de excelencia con compromiso social en los estudiantes, profun-
dizando el pensamiento critico y las competencias pertinentes como futuros

profesionales, incorporando la praxis extensionista en las mismas.

De alli, el amplio desarrollo de acciones que establece para favorecer la interdisciplina y
multiples abordajes de significacion yvaloracion del ambiente construidoy comunicacio-
nal. Esto posibilita la generacidn de proyectos con otras facultades, coconstruiry articular
una practica interinstitucional, intersectorial e interdisciplinaria de abordaje integral e in-
clusivo al problema del habitar, validando el trabajo real en territorio como camino cierto.

Se exponen las actividades desarrolladas y en curso en los ejes de vinculacién.

Eje académico, extension curricular

La materia electiva de grado «D+U, Accesibilidad al medio fisico, el disefio centrado en el
usuario» se dicta cuatrimestralmente, desde el ano 2008, en la Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Disefio de la Universidad Nacional de Mar del Plata. La dictan docentes de
diferentes materias y areas, nucleados por la conviccién de la necesidad de incorporar
la problematica de la accesibilidad urbano-arquitecténica como variable proyectual im-
prescindible en la formacion de grado de los futuros arquitectos. El formato académico

de materia electiva surge como alternativa posible ante la dificultad de incorporar los



contenidos en las materias proyectuales desde el inicio de la carrera, lo que ocurre por
diversas razones que no excluyen las barreras conceptualesy culturales. Se promueve el
disefio centrado en el usuario, diverso en sus condiciones de movilidad, comunicacién
y comprension, pero igual en sus derechos ciudadanos, conforme expresa el articulo 9,
Accesibilidad, de la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD).
Resulta, ademads, uno de los requisitos basicos para el cumplimiento de la mayoria de
los derechos enunciados en la misma, a través del disefio de un hébitat inclusivo, que
garantice la sostenibilidad social. En el marco del Compromiso Social Universitario, la
materia articula en la praxis con proyectos de extensién aprobados en convocatorias
de la UNMDP como «extension» aulica de los mismos y con requerimientos efectuados
por el gobierno local e instituciones sobre la problematica de la accesibilidad, promo-
viendo la formacién critica y proactiva de los estudiantes en la vinculacion con el me-
dio, brindando un servicio e interactuando con la comunidad local, desde los saberes
propios de la arquitectura, promoviendo un abordaje interdisciplinario, esencial para
una formacién integral. Como un ejemplo de praxis, mencionaremos un proyecto cons-
truido en base a los trabajos de los alumnos para un «Simulador de barreras urbanas»
utilizado en la fase de rehabilitacién en la marcha, propuesto al Instituto Nacional de
Rehabilitacion Psicofisica del Sur (INAREPS) de Mar del Plata. El mismo posibilité un
abordaje interdisciplinario con terapistas fisicos, ocupacionales, kinesiélogos y con los
propios usuarios-pacientes («nada sobre nosotros sin nosotros»*). Para el Municipio
se han realizado relevamientos y propuestas de acciones para escuelas municipales y
edificios publicos. El dictado de la materia parte de clases teérico-practicas, con invi-
tados de diferentes disciplinas y personas con diversidad funcional, y la participacion
activa de los estudiantes. Se responde al objetivo de generar en los alumnos una visién
integral del rol que le compete al arquitecto a través del disefio para responder a las ne-
cesidades del usuario, comprendido este como un ser bio-psico-social. Comprender la
importancia de incorporar niveles de adaptabilidad ya sean estos de movilidad, alcance,
capacidad auditiva, visual y distintos procesos cognitivos. De tal forma, se entiende que
la consideracién de las capacidades y condiciones de vida en toda su diversidad, por
ciclo vital, género y factores psicofisicos, requiere su inclusion en la ensefianza-apren-

dizaje de la arquitectura, como un dato permanente y fundamental. El proyectista debe

4 Lema acufiado en el debate y promulgacion de la Convencion de Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (CDPCD, 2006) que contoé con la activa participacién de personas con

discapacidad.



reconocer que la sociedad se aparta del hombre ideal, modélico, conforme a percenti-
les y la arquitectura debe reconocer la diversidad social-funcional a la que debemos
responder como disefiadores del habitat. Creemos que en la actual formacion de los
futuros profesionales en disefio inclusivo esté la respuesta, pero lamentablemente aln
coexisten con la inclusién social perimidos paradigmas de la discapacidad, que se ven
reflejados en proyectos actuales.

Se desarrolla un proceso de abordaje evolutivo como variable de disefio y abarcativo
respondiendo a la diversidad social; de la eliminacién de barreras a la accesibilidad y
finalmente el disefio universal; garantizando la dadena de accesibilidad, una cadena
integrada de situaciones accesibles fisica y comunicacionalmente, poder llegar, acce-
der, circular, usar y dalir. Es fundamental el conocimiento y practica de la legislacion
especifica sobre accesibilidad, y considerar que estandariza dimensiones y norma con-
diciones, pero que solo es el piso para el disefio; debe incorporar la creatividad y la ex-
perticia constructiva en la materializacién, para la obtencion de un producto accesible
y estético.

Para ello se exponen y analizan obras construidas que asi lo manifiestan y demues-
tran que es una forma de adquirir mas libertad para disefiar y no lo contrario. Estas
obras generan interés e inquietudes en los alumnos ya que, a priori, desconocen las
posibilidades y no solo limitaciones que otorga la accesibilidad en relacién con el buen
disefio. Se refleja la omisidn de conceptos sobre accesibilidad y disefio universal, en la
ensefanza de las materias proyectuales, ya que si no se comprende y ejercita, probable-
mente se ejecute mal; por ello se le asigna importancia al conocimiento y la utilizacion
de las matrices basadas en la normativa y al estudio de casos. Reflexionar sobre la di-
versidad funcional de los usuarios a través de la interaccion con los mismos, concien-
tiza y genera empatia. La formacion bajo estos principios de los futuros profesionales
del disefio resulta prioritaria en todas sus ramas, de alli la propuesta, adn en gestion,
de incluir trayectos formativos de grado en las restantes carreras de la Facultad, Disefio

Industrial, Disefio Audiovisual y Gestion Cultural.

Conectividad y redes

Una modalidad de articulacion con otras facultades y rscuelas de Arquitectura es el tra-
bajoenredes. La formacionen el grado, en diferentes formatos académicos generalmen-
tevinculados a la extension, se desarrolla en otras facultades y escuelas de arquitectura
de Argentina y paises del Mercosur trabajando en red para intercambio de experiencias

y estrategias de abordaje. Vista la opcidn de la virtualidad como Unica alternativa para



continuar las actividades ante la pandemia, se han fortalecido las vinculaciones por re-
des para garantizar lacomunicacién de avances y experiencias con otras universidades,
originadas en afnos anteriores, por la gestion de esta facultad en el Arquisur, a la que se
han sumado otras facultades a través de la Redcacce. En este marco, se realiz6 en el
mes de julio, el «Primer Encuentro virtual. Red de profesionales de la accesibilidad uni-
versal de Latinoamérica», ademds de un conversatorio con la Universidad San Pablo-T
de Tucuman, la participacion virtual en la catedra de Accesibilidad de la FADA UNA; se
programan otros conversatorios sobre la tematica accesibilidad y disefio universal, en

funcidén de esta nueva forma de convocatoria.

Vinculaciones académicas

En relacion con la interdisciplina, se promueven vinculaciones de la tematica del me-
dio construido y comunicacional accesible con otras facultades de nuestra universi-
dad. En 2019 el programa particip6 de la Jornada «Situacién de discapacidad y diversi-
dad funcional» organizada por la Secretaria de Extensién de la Facultad de Psicologia.
Se dicto el Eje Urbanismo Accesibilidad y Extension y en la Materia Electiva de grado
«Turismo Accesible» de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, de la carrera
de Licenciatura en Turismo. En afios anteriores se desarrollaron seminarios de grado
sobre la tematica en la carrera de Terapia Ocupacional de la Facultad de Ciencias de la
Salud y Trabajo Social. A través de las Practicas Profesionales Asistidas, se propuso al
Plan Municipal de Accesibilidad (PLAMAC) que alumnos avanzados de la FAUD pudiesen
aportar, bajo esta modalidad académica, al relevamiento de accesibilidad urbana de
Mar del Plata. El programa brindé ademaés apoyo al equipo técnico del PLAMAC durante

todo el proceso, aun en desarrollo.

Eje de vinculacion con la universidad, interdisciplina

y practicas sociocomunitarias; aprendiendo

con la sociedad

Conforme a los objetivos previstos para el desarrollo del rograma «Promover, disefary
gestar la acreditacion de practicas sociocomunitarias de indole interinstitucional», se
generd en 2019 el Grupo «ldentidad, Inclusion y Espacio Urbano» con eje en las préacti-
cas sociocomunitarias; con gran convocatoria de alumnos, promovi6 la difusion y par-
ticipacidn activa, en vinculacion con los Centros de Extension Universitaria (CEU), en

diferentes barrios vulnerables de la zona de influencia de la universidad, en particular



los denominados Zona Norte, Santa Clara 'y Miramar. De elals, surgieron las siguientes
actividades de extensién: Ecoplaza accesible para la Escuela primaria municipal 11y
Escuela secundaria municipal 207. RR1555/2019 y Aportes colaborativos con alumnos
de la Escuela Técnica No 5, para el disefio y materializacién de maquetas hépticas, am-

bas practicas aprobadas con financiamiento.

Proyectos de extension
El programa se fortalece y basa su experiencia de vinculacién con el medio en los pro-
yectos de extensién bianuales que desarrolla desde 2008, en apoyo a politicas publi-
cas de accesibilidad urbana y normativa especifica, desarrollados con gobiernos loca-
les de municipios de zona de influencia de esta universidad y con participacién de la
materia electiva como préctica académica. Actualmente estd en curso el proyecto AUD
013/2018 «Discapacidad, tercera edad y entorno construido accesible para la inclusion
social. Extensién y practicas académicas para la promocion de politicas publicas, en
articulacion con gobiernos locales», en la ciudad de Miramar. En el marco de los obje-
tivos, en 2018, se inicia un nuevo eje de trabajo, incorporando al programa la sustenta-
bilidad ambiental ademés de la sustentabilidad social, con el objetivo de garantizar el
Desarrollo Humano (PNUD) equitativo y sostenible, a partir del Proyecto en curso AUD
004/2018 «Acciones colaborativas sobre la educacién-urbano-ambiental, en el marco
del Plan Mar junto a la ONG y municipio de Mar Chiquita». Para la convocatoria 2020 se
han presentado y aprobado dos proyectos con enfoque en la participacion activa de la
comunidad, AUD 937/2020 «Playas accesibles: participacién y accion para fortalecer la
igualdad de derechos en el uso y disfrute de los espacios publicos», y AUD 955/2020
«Ecolecua (asi se hacen las cosas)», ambos pendientes de inicio por la pandemia.

Se articula ademds con grupos de extensién de otras facultades como el grupo
«Ecos Periurbanos», Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, y con grupos de inves-
tigacién como el grupo «Sociedad, discapacidad y derechos humanos», directores Dr.

Pablo Slaviny Dra. Agustina Palacios.

Proyecto de investigacion, extension y transferencia

Conforme lo expresa la Resolucion de Rectorado 1955/19 numerosos problemas a los
que se enfrenta la investigacién cientifica, tanto basica como aplicada, son complejos
y requieren aproximaciones inter, multi y/o transdisciplinarias para abordarlos. Surge

asi la convocatoria de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNMDP, para Proyectos



de Investigacién con actividades de Extension y/o Transferencia PI3 2019. El Programa
participa activamente en esta convocatoria como representante de la unidad académi-
ca, en el Proyecto «Perspectiva de discapacidad y derechos humanos desde una mirada
transdisciplinar. Su inclusion en la formacidn, practicas e intervenciones profesiona-
les del Derecho, Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Medicina, Psicologia y Arquitectura
en la ciudad de Mar del Plata» (Unidad Ejecutora: Facultad de Derecho, directora Dra.
Agustina Palacios, Grupo de Investigacién sobre Discapacidad, Sociedad y Derechos
Humanos. Puntaje obtenido 6,80). Esta actividad presupone un desafio para el equipo,
en particular para los investigadores; un verdadero espacio de aprendizaje propio de la
extensidn critica, frente al enfoque transdisciplinar, interseccional y transversal, que se
valida reconociendo que la discapacidad resulta una problematica social compleja. Los
campos disciplinares involucrados son Discapacidad, Derechos humanos, Formacién
profesional y Articulacién comunitaria y sus palabras clave: discapacidad y derechos
humanos, educacion universitaria inclusiva, formacién y ejercicio profesional transdis-
ciplinar, articulaciéon comunitaria y empoderamiento de personas con discapacidad. La
propuesta de desarrollo aborda una problematica de base que afecta a las personas
con discapacidad en su interaccidén con las y los profesionales de diferentes discipli-
nas que brindan sus servicios tanto desde el &mbito publico como desde el privado.
Las practicas e intervenciones profesionales ponen de manifiesto la falta de formacion
y perspectiva sobre discapacidad y derechos humanos desde una mirada transversal,
interseccional y holistica. Por ello, y tal como lo establece la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, entendemos que es necesaria y
urgente «la formacién de profesionales y personal que trabajan con personas con dis-
capacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente Convencién, a fin de
prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos»;® dicha for-
macién debe estar integrada a partir del trabajo conjunto vinculado a las consultas
estrechas y la colaboracidn activa de las personas con discapacidad y/o sus organiza-
ciones representativas;® se reconoce la importancia que tiene para el colectivo de per-
sonas con discapacidad el presente proyecto, numerosas ONG locales brindaron su aval
al proyecto y se comprometieron a participar activamente en el equipo de trabajo para
la identificacion de problematicas y necesidades inherentes a las disciplinas intervi-

nientes, a través de talleres u otras modalidades que se determinen en conjunto, para

5 Art.4inc.i Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

6 Ildem,parr3



el logro de una construccion colectiva de saberes. Como contrapartida, se espera que
estos talleres les brinden a las personas con discapacidad un espacio para escucharse
y empoderarse, re-reconocer sus derechos como ciudadanos y fortalecer su resiliencia,
pues muchas préacticas sociales discriminatorias son asumidas pasivamente por las
personas con discapacidad ante la naturalizacion de las mismas. Luchar por cambios
requiere conocimientos, movilidad y tiempos, que involucran a familiares u organizacio-
nes del tercer sector, no siempre con posibilidades para sostenerreclamos en el tiempo.
Estas situaciones se evidencian en los sectores de menores recursos econémicos, que
paraddjicamente son quienes requieren un mayor soporte para su desarrollo personal:
una persona con discapacidad, si es pobre, aumenta exponencialmente su condicidn

de discapacidad al sumar vulnerabilidades sociales.

Hipotesis

La formacién profesional en materia de discapacidad y derechos humanos es abordada
de forma insuficiente, segmentada y estratificada en la totalidad de las carreras invo-
lucradas. Al igual que la perspectiva de género, la perspectiva de discapacidad y dere-
chos humanos requiere ser introducida en la formacion profesional desde una mirada
transversal, interseccional y transdiciplinar, favoreciendo a la consolidacion de saberes
polisémicos, diversos e integrales. La Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad —que en nuestro pais tiene jerarquia constitucional—
impone el cumplimiento de ciertos estdndares relacionados con el contenido (derechos
humanos) y la participacion (de las personas con discapacidad) en la formacion y ejer-
cicio de las profesiones involucradas. Desde el &mbito universitario, ello debe traducir-
se en acciones concretas e inclusivas que comprendan, integren y amplien la funcién

sociocomunitaria de la universidad en cada una de estas areas.

Desarrollo

La articulacion no sera solo entre las diversas funciones y/o actividades de investigacidn,
extension y/o transferencia, sino también desde los aportes de las diferentes discipli-
nas, tendiendo a una accion interdisciplinaria y/o transdisciplinaria. La interdisciplina-
riedad debe tener el sentido de una reunién entre disciplinas que implique intercambio,
interaccidn, cooperacion (Morin, 1984). Por su parte, la transdisciplinariedad estéa entre
las disciplinas, en las disciplinas y mas alld de las ellas. Tiene como intencidén supe-

rar la fragmentacion del conocimiento, no es solo la realidad interactuante, sino que es



complementaria y totalizadora. Se planifican estas acciones a través de actividades sis-
tematicas, que son de articulacién directa con el colectivo demandante, las personas
con discapacidad, a través de sus ONG y profesionales con discapacidad, considerados
informantes claves por su doble pertenencia, al grupo demandante y al grupo adoptante.
En forma conjunta se trabajara en talleres que fijardan una dindmica propia para identifi-
caryelaborarla propuesta de contenidos tedricos sobre la perspectiva de discapacidad y

derechos humanos desde una mirada transdisciplinar, intersectorial y transversal.

Productos resultantes

Los aqui propuestos serdn elaborados en conjunto con los colegios y asociaciones pro-
fesionales, y organizaciones de personas con discapacidad intervinientes, pudiendo
modificarse conforme al desarrolloy acuerdos:

Propuesta conjunta de «Contenidos curriculares minimos y transversales para la
formacidn universitaria sobre la tematica de la discapacidad y los principios que
sustentan a los derechos humanos desde una mirada transdisciplinar».

Propuesta conjunta de «Contenidos curriculares minimos para la ejecucion de
cursos de capacitacién, actualizacion y/o postgrado sobre la tematica de la
discapacidad y los principios que sustentan a los derechos humanos desde una
mirada transdisciplinar».

Propuesta conjunta de «Estrategias para la incorporaciéon de contenidos minimos
sobre discapacidad y derechos humanos en la formacién, practicas e interven-
ciones profesionales de las areas pertinentes».

Elaboracion de «Protocolo o Guia para el ejercicio profesional con perspectiva de
discapacidad y derechos humanos» en una de las profesiones intervinientes,
desde una mirada transdisciplinar.

Propuesta de conformacién de «Catedra transversal sobre discapacidad, socie-
dad y derechos humanos» en la Universidad Nacional de Mar del Plata, a fin de
profundizar el trabajo que se viene llevando adelante en materia de formacién en
materia de discapacidad desde la mirada transversal.

Dictado de talleres y cursos de capacitacion destinados a docentes y profesiona-
les de las carreras intervinientes.

Propuesta de contenidos sobre «Curso de Especializacidén sobre Discapacidad,

Sociedad y Derechos Humanos» para ser impartida por la Universidad Nacional



de Mar del Plata con los avales de Colegios y/o Asociaciones Profesionales y or-
ganizaciones de personas con discapacidad participantes.

Articulacion para el aporte de resultados a modo de buenas practicas para ser
replicadas en otras universidades de nuestro pais a través de la Red Interuniver-
sitaria de Discapacidad dependiente de la Comisién de Extensidn, Bienestar Uni-

versitario y Vinculacién Territorial del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).

Eje intersectorial, municipio, ONG e instituciones

Este eje responde al objetivo fundamental del programa «Elaborar en forma conjunta
con areas de gestion estatal, ONG y usuarios, soluciones orientadas a mejorar el habitat
para los grupos vulnerables en su mas amplia concepcién biopsicosocial y promover
las politicas publicas de inclusién». En Mar del Plata, el 17 % de la poblacién presenta
una discapacidad motriz, sensorial o de comprensién, es decir que son 100 000 mar-
platenses a los que deben sumarse sus grupos familiares y los turistas. En cuanto a la
tercera edad, se estima que méas de un 15 % de la poblacion supera la franja etérea de 65
anos y que ese porcentaje aumentard en los proximos afios, datos no menores que va-
lidan el trabajo interinstitucional que desarrollamos desde el programa en continuidad
a loiniciado en el grupo de extension origen. Se presentan los espacios de actuacion y
vinculacion actual, que se articulan con actividades docentes participando a los futu-
ros matriculados en una realidad de la que serdn hacedores, a partir de su desarrollo
profesional en el campo publico o privado, aportando a una conformacién urbana para

un desarrollo humano igualitario.

COMIBAU

La Comision Mixta de Barreras Arquitectonicas y Urbanisticas, creada en el afio 2002,
por ordenanza 13007 Art. 20, e incorporada al Reglamento General de Construcciones,
en la seccién VI para acompafar el control de cumplimiento de la misma, es coordina-
da por la directora del programa y de la misma participan el Consejo Municipal de la
Discapacidad (COMUDI) y representantes del Ejecutivoy Legislativo municipal. Se traba-
ja con el compromiso de transformar el Municipio de General Pueyrredén —cuya ciudad
cabecera es Mar del Plata— en un espacio accesible y de igualdad de oportunidades;
entre otras acciones se elaboraron modificaciones a la ordenanza origen, se asesora a
areas municipales especificas, como el Ente Municipal de Turismo, y se brinda capa-
citaciones anuales a agentes municipales de la Secretaria de Obras. Desde esta comi-

siény en gestiéon conjunta con el Honorable Consejo Deliberante, alumnos de la materia



electiva realizaron relevamientos de accesibilidad en edificios publicos. En el afio 2018,
conjuntamente con las ONG de Personas con Discapacidad, se gestioné la reanudacion
del Plan Municipal de Accesibilidad (PLAMAC) que, por Convenio con la CONADIS, hoy

Agencia Nacional de Discapacidad (ANDI), estaba inactivo desde el afio 2009.

PLAMAC

El Plan Municipal de Accesibilidad es el Unico en desarrollo en el pais, de la totalidad
de los convenios firmados por la CONADIS (actual ANDI) y esta continuidad; se debe al
esfuerzo mancomunado de personas involucradas en la temética, agentes municipales
e instituciones participantes. La Universidad de Mar del Plata tiene un rol propositivo
que aporta a la sinergia del grupo tanto en el equipo técnico con la participacion del pro-
grama como en el comité asesor que nuclea instituciones locales y en donde la univer-
sidad estd representada por el Programa de Discapacidad dependiente de la Secretaria
de bienestar Estudiantil. EIl PLAMAC tiene como meta ser sustentable y progresivo en
el tiempo, superar gestiones politicas, brindar herramientas a las personas para que
puedan hacer la defensa de sus derechos generando una politica publica al respecto.
Como citan los considerandos de la Ordenanza 19183 de 2009, que refrenda el Convenio:
«reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de con-
diciones con las demés»; «Que la accesibilidad es condicién basica para que se puedan
ejercer la mayoria de los derechos sociales garantizados por la Convencién CDPCD»;
«Que la promocion de la accesibilidad estd constituida por un complejo entramado de
instituciones, agentes, instrumentos y normativas». El desafio consiste en contemplar
una mayor coordinacién y planificacion de esfuerzos para lograr una accesibilidad in-
tegral, que favorezca la movilidad y el acceso a todos los servicios que la ciudad ofrece,
para todos los usuarios, sin discriminacidn. Actualmente se realiza el relevamiento y
diagnostico de la situacion actual de la ciudad en el area central e instituciones de
relevancia para servicios de personas con discapacidad y adultos mayores, como el
Instituto Nacional de Rehabilitacién Psicofisica del Sur (INAREPS) y la sede del PAMI. Se
abordan los aspectos urbano-edilicios normativos, comunicacionales y de movilidad
urbana, desarrollados por subcomisiones interdisciplinarias e interinstitucionales con
activa participacién de personas con discapacidad. El programa participa en las dubco-
misiones, en particular de Movilidad urbana, en continuidad con las acciones en favor
del colectivo de piso bajo para ser incorporado como requerimiento al nuevo pliego de

transporte a licitarse en 2021.



Convenio Secretaria de Cultura Municipal

En forma articulada con el PLAMAC, y en el marco del convenio en gestidn entre la
Facultad, FAUDy la Secretaria de Cultura Municipal para Intervenciones en Accesibilidad
fisica y comunicacional en el Museo Castagnino, la Secretaria forma parte del equipo
técnico que desarrolla un sistema de relevamiento y diagnéstico para dicho edificio
que serd utilizado a posteriori para los restantes edificios de Cultura y se incorporara al

PLAMAC, para todos los edificios municipales.

A modo de cierre

Reiterando lo ya expuesto, presentamos en el Eje 2 Experiencias de Investigacion y /o
Extension universitaria vinculadas a la Accesibilidad, el Programa de Extensién Disefio
Universal y Desarrollo Humano, con la idea de que esta propuesta pueda ser replicada o
sirva de experiencia para desarrollar nuevos aportes desde otras universidades. Nuestro
desafio —frente a muchos quienes en los &mbitos universitarios y desde sus diferentes
roles de gestion politica, académica y de investigacidn, alin no ven, no escuchan y no
hablan de las personas en condicién de discapacidad en un plano de igualdad de dere-
chos, y que no consideran la diversidad humana como caracteristica de la sociedad del
siglo XXI— es reafirmar el compromiso de trabajar para que la lenta rueda de los cam-
bios sociales continle en movimiento hasta alcanzar finalmente la tan mentada «equi-
paracion de oportunidades», en una sociedad inclusiva, en la que todos podamos ser
ciudadanos de pleno derecho. En relacion con los estudiantes en situacién de discapa-
cidad, reflexionamos si a la universidad publica no se puede acceder por falta de acce-
sibilidad al medio fisico, comunicacional y/o ayudas técnicas o apoyos y /o conductas
sociales discriminatorias; entonces, valdria preguntarse si podemos hablar integral-
mente de universidad publica «para todos y todas», ya que si bien son valiosisimos
logros, su gratuidad, laicidad y con ingreso irrestricto queda restringida a determinados
grupos y excluye a otros, en este caso, por motivos de discapacidad, particularmente
para sectores econémicamente vulnerables, a quienes se les niega el derecho a la ciu-

dadyaladignidad del trabajo como profesional.



Referencias bibliograficas

AA.VV. (2007). Comisién Interuniversitaria de Discapacidad y DD. HH. En Barros, E. F;
Valdés, H.; Bordabehere, I.C.; Sayago, G.; Castellanos, A, Méndez, LM...y Garzon, E.
(2008). Manifiesto Liminar de Cérdoba-21de junio de 1918-La juventud argentina de Cérdo-
ba a los hombres libres de Sud América. Universidades (36), 3-6.

Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Ley 26378, Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
protocolo facultativo, aprobados mediante resolucién de la Asamblea General de las
Naciones Unidas del 13 de diciembre de 2006. Sancionada el 21 de mayo de 2008.

Morin, Edgar (1984) Ciencia con conciencia. Barcelona: Anthropos.

Ordenanza Municipal No 19183. Municipalidad del Partido de General Pueyrredon,
Departamento Deliberativo. Mar del Plata, 14 de mayo de 2009.

PNUD (2000) Informe sobre el Desarrollo Humano, Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, Mundi-Prensa, Madrid.



Estudo experimental

e numeérico de carga na base

de uma plataforma de elevacao
de veiculo para usuarios de
cadeiras de rodas®
Experimental and numerical
study of load on the base of

a vehicle lifting platform for
wheelchair users

Geraldo Cesar Rosario de Oliveira
Victor Orlando Gamarra Rosado
Fernando de Azevedo Silva

Universidade Estadual Paulista, Brasil

1 Este trabajo se realizé con el apoyo de Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, Brasil (CAPES), Codigo de Financiamiento 001



Introduccion

La tecnologia de asistencia es un término que describe el desarrollo de recursos tecno-
l6gicos y herramientas para ayudar al rendimiento funcional o expandir la accesibilidad
y las habilidades de las personas con movilidad reducida, tales como: usuarios de sillas
de ruedas, usuarios de muletas, ancianos y/o Personas con Discapacidad (PcD) (Bersch,
2006). Esta tecnologia es fundamental para la integracion de todas las personas con la
sociedad y para mejorar su calidad de vida.

El uso de plataformas adaptadas en las puertas de los autobuses circulares es un
ejemplo de tecnologia de asistencia. La plataforma tiene la funcién de elevar a la per-
sona con movilidad reducida, generalmente un usuario de silla de ruedas, al piso del
compartimento interno —en Brasil la mayoria de los autobuses circulares son altos—, es
decir, por encima del nivel de las ruedas (Oliveira, 2018; Lobo 2020).

Sinembargo, hay varios informes que manifiestan que en varias ciudades brasilefias
los autobuses tienen una plataforma que no son funcionales o incluso estan atascadas
debido a accidentes. En este caso, puede haber verglienza, lo que afecta la movilidad de
las personas (Oliveira, 2018).

Incluso, ese bajo nivel de accesibilidad a los autobuses no inhibe la gran deman-
da de movilidad, especialmente en regiones periféricas con infraestructura ain menos
adecuada (Lessa, 2020).

El estudio de deflexién se realiza cominmente mediante simulaciones utilizando
el método de elementos finitos (MEF) o, experimentalmente utilizando medidores de
deformacién. Este método puede emplearse para estudiar los estados de deformacion
y tensién en un cuerpo sometido a fuerzas externas (Nicoletti, 2018). Es posible deter-
minar varios anélisis y cambios en diferentes pardmetros utilizando esta herramienta
para la optimizacién del estudio.

MEF es una técnica donde el objeto estudiado se divide en varios segmentos Ilama-
dos elementos y nodos que generan una malla, a partir de la cual se obtiene una solu-
cion aproximada del fendmeno estudiado (Fu, 2017). Se necesitan miles de nosotros en
estos estudios, por lo que las computadoras son esenciales para resolver estas ecua-
ciones. La precisién de la solucién depende del aumento en el nimero de elementos (y
nodos), sin embargo, el tiempo de célculoy, en consecuencia, el costo también aumen-
tan (Fish, 2000).

Los procedimientos de elementos finitos son ahora una parte importante y a menu-
do indispensable del disefio y andlisis de ingenieria. Los programas de computadora
de elementos finitos se usan en practicamente todas las ramas de la ingenieria para el

andlisis de estructuras, sélidos y fluidos (Bathe, 2006).



La base del MEF radica en dividir el material estudiado en elementos discretos y fi-
nitos, que pueden contarse. Sin embargo, si bien la solucién analitica puede generar
soluciones exactas, el MEF solo puede lograr resultados aproximados. Como una he-
rramienta numeérica para aproximar resultados, el MEF se ha vuelto ideal para resolver
problemas de geometria y carga complejos o muy especificos (Fu, 2017).

Las flexiones pueden causar interferencia entre partes méviles o desalineaciones que
perjudican la precision requerida de un dispositivo (Norton, 2013). En general, el disefio para
minimizar la desviacion conducird a secciones transversales mas grandes de la viga que
el disefo solo contra fallas por tensién (Norton, 2013). A partir de esto, teniendo en cuenta el
momento principal de inercia del perfil rectangular utilizado en el trabajo de (Oliveira, 2018)
y comparandolo con el perfil de la viga «c-beam» utilizado en la disertacién (Anderson,
2019) ilustrado en la Figura 1y la Figura 2, se obtuvo los valores en la Tabla 1.

Palabras chave: tecnologia de asisténcia, elementos finitos

Momentos principales de inercia de area en el centroide.

Perfil rectangular
| X =0,046E-7 m4
|y = 0,381E-7 m4
Perfil c-beam

| X =1,175E-7 m4
|y = 5,632E-7 m4

El perfil «xc-beam» tiene un momento de inercia mas alto y, segin la Ecuacién 1, la des-
viacién de la viga utilizando este perfil serd menor porque es inversamente proporcional
alainercia de la viga. Es decir,aumentar el momento de inercia de la estructura reduce
consecuentemente su deflexién en la misma proporcién.

Ecuacion 1. Desviacién de la viga.

FL®
5=

3FL

M
Siendo:
8= Desviacion de la viga (m);
F = Fuerza actuando sobre la viga (N);
L = Longitud de la viga (m);
E = Modulo de elasticidad (N/m2);

| = Momento de inercia del drea transversal de la viga (m4).



El perfil c-beam propuesto se produce en aluminio
6063; esta aleacion es actualmente la més utilizada
para extrusion (AALCO, 2019; Navas 2017). Este proce-
so difiere de otros procesos de fabricacion porque es
capaz de crear secciones transversales complejascon 1. 2.
excelente tolerancia dimensional y acabado superfi-

Figura 1. Perfil rectangular de
cial (Borowski, 2016).

aluminio.
Figura 2. Perfil de aluminio
c-beam.

Materiales y métodos

En esta parte del trabajo se realizé el estudio de anélisis numérico para una base de una
plataforma elevadora y para una viga instrumentada. Para la viga instrumentada, el es-
tudio experimental se realizdé simultdneamente. Se analiz6 las flexiones para cada uno
de estos elementos y se comparé los resultados obtenidos para obtener una base para

la hipotesis de utilizar solo la simulacion para el estudio de la base completa.

Enfoque experimental

Inicialmente, se simulé un dispositivo real de manera simplificada, simulando la carga
en la base de la plataforma, que actlia como una viga en voladizo. El material utilizado
fue aluminio 6063 con las propiedades mecanicas enumeradas en la Tabla 2. La seccién
transversal de la viga era un perfil rectangular de 32 mm x 8 mm de 250 mm de largo.
La viga se instrumentd con cuatro galgas extensométricas en configuracion de puente

completo fijadas a 25 mm del punto de fijacién indicado en la Figura 3.

Propiedades mecanicas del aluminio utilizado en el modelo

Moddulo eldstico (GPa) 68,9

Constante de Poisson v 0,33

Maxima tensién de traccion Sut (MPa) | 310

Resistencia al corte 275

Se utilizd cuatro cargas para desviar el modelo experimental como se muestra en la
Tabla 3. Estas cargas se llevaron a cabo en el lado opuesto al ajuste, cada 10 segundos
se realizd una carga adicional y se recopilaron los datos. Este procedimiento se repiti6
30 veces con el sistema de adquisicion de datos, obteniendo los valores promedio de

deflexion y deformacion de la viga.



Cargas utilizadas en el modelo

Carga 1 2,312 N
Carga 2 4,608 N
Carga 3 6,889 N
Carga 4 9,152 N

Figura 3. Montaje del
dispositivo.

Enfoque Numérico

La base de la plataforma desarrollada con el perfil «c» extruido y el dispositivo instru-
mentado se modelaron con el programa Autodesk Fusion 360. Cuando se utilizé el alu-
minio 6063 con las propiedades que se muestran en la Tabla 2 se desarroll6 el estudio
de deformacién y deflexion de los dos modelos.

Primero, en la simulaciéon del dispositivo instrumentado, las condiciones de contor-
no utilizadas en la viga fueron el engarzado en un extremo del movimiento limitador de
la barra en cualquier direccién, y la carga a 250 mm de distancia.

Las cargas utilizadas fueron las mismas que las utilizadas en el método experimen-
tal como se muestra en la Tabla 3. A partir de estas cargas se obtuvieron los valores de
deflexién en el extremo libre de la viga y deformacion a 20 mm del ajuste (region donde
se fijaron los medidores de deformacién en el modelo). Estos procedimientos se ilus-

tran de acuerdo con la Figura 4.

La simulacién para la base de la plataforma construida con un perfil «c» se basé en
el estdndar ABNT NBR 15646; en el anexo «C» de este estandar se especifican los proce-
dimientos de prueba estaticos para estas plataformas.

El procedimiento relacionado con la deflexién determina que la base de la platafor-
ma se prueba con la carga méxima y después de eso no debe haber desplazamiento
vertical mayor de 15 mm desde el punto inicial o desplazamiento angular mayor de 3°

como se muestra en la Figura 5.



Deformacao
- ———

Deflexao

Para el modelado de simulacion se conside-
raron los pardmetros de construccion men-
cionados en el Cuadro 1, que determina el érea
minimay la carga utilizada. A partir de eso, se
utilizaron diez perfiles extruidos para el en-

samblaje de acuerdo con la Figura 6.

1000 mm |

le
| |
[45]
S | in
.n
—
o
5. 3
3

Figura 4. Estudio numérico del
dispositivo.

Figura 5. Diagrama que ilustra el
desplazamiento angular méaximo
permitido por la desviacion.
Figura 6. Vista superior de la base

de la plataforma

4.2.3.5 - La superficie de la plataforma debe tener al menos 800 mm libres y 1000 mm

libres

4.24.2 - Si la plataforma sirve como medio de acceso al vehiculo, debe soportar en su

area plana, en posicién de transporte y con el vehiculo en movimiento, una carga dis-

tribuida minima de 3 900 N

Cuadro 1. Pardmetros utilizados en el modelo.
Adaptado de ABNT NBR 15646.



En este modelo las condiciones de contorno
utilizadas fueron la configuracion de uno de
los perfiles de 800 mm de largo y la distribu-
cion de fuerzas con igual intensidad sobre toda
la estructura como se muestra en la Figura 7.
Las cargas se enumeran en la Tabla 4.

En base a esta informacion, se realizaron simu-

laciones con cargas de acuerdo con la Tabla 4.

Cargas utilizadas en el modelo

Cargal 900N

Carga 2 1900 N
Carga 3 2900 N
Carga 4 3900 N

En la Figura 8 se muestra el dibujo acotado del

perfil «c» utilizado como la viga utilizada en la

base de la plataforma adaptada (Openbuilds,

2019). Un modelo esquematico de la disposicidon
de la viga se muestra en la Figura 9 junto a la

vista en seccién del conjunto.

Figura 7. Vista isométrica de la
carga de la base de la plataforma.
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Figura 8. Dibujo acotado del perfil
«c». Adaptado de Openbuilds 2019.

Figura 9. Seccidn y vista esquematica
del conjunto base de la plataforma.



Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos ilustrados en la Tabla 5y en la Tabla 6, los
errores que surgen al comparar los resultados de deformacién y deformacion en el dis-
positivo instrumentado son bajos. La deflexién tiene un valor maximo del 3 % y la de-
formacién del 6 %. Esta diferencia respalda la hipotesis de que la respuesta esperada
de la simulacién esta totalmente controlada y considerando la Figura 10 y la Figura 11,
la buena correlacion es mas evidente debido a la aproximacién de las lineas generadas

por las comparaciones que actian de forma lineal al aumento de la carga presentada.

Comparacién entre resultados de deformacién

Experimental Numérico Error
8,908E-05 m/m 6,642E-05 m/m 2,984 %
Experimental Numérico Error
1,811E-04 m/m 1,722E-04 m/m 4,903 %
Experimental Numérico Error
2,738E-04 m/m 2,575E-04 m/m 5,936 %
Experimental Numeérico Error
3,669E-04 m/m 3,421E-04 m/m 6,759 %

Comparacién entre resultados de deflexion

Experimental Numérico Error
1,023E-03 m 1,009E-03 m 1,369 %
Experimental Numérico Error
2,058E-03 m 2,011E-03 m 2,284 %
Experimental Numérico Error
3,J01E-03 m 3,006E-03 m 3,064 %
Experimental Numeérico Error
4,049E-03 m 3,994E-03 m 1,358 %
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Figura 11. Comparacién de resultados
de deformacion.

Los resultados de la simulacién de la base de la plataforma mostrada en la Tabla 7y en

la Figura 12, fueron mucho mas bajos que los valores definidos en el estandar. La de-

flexion méaxima obtenida fue 5,37 veces menor que el limite de 15 mm, lo que resulté en

un angulo 18 veces menor que el maximo de 3° bajo carga. A partir de este momento, se

obtuvo con los resultados la certeza de que la hipotesis de utilizar solo la simulacién

para el estudio de la base completa es factible.

Desviacion de la plataforma debido a la carga

Carga 1 Desviacién 0,634 mm Angulo 0,036°
900N

Carga 2 Desviacién 1,341 mm Angulo 0,076°
1900 N

Carga 3 Desviacién 2,046 mm Angulo 0,117°
2900 N

Carga 4 Desviacién 2,789 mm Angulo 0,159°

3900 N




Figura 12. Resultado de la
simulacién relacionada con
la desviacién de la plataforma
debido a la carga

Conclusiones
Con el resultado de una baja deflexién, se puede verificar la integridad estructural de
la plataforma de elevacidn asistida, generando una mayor comodidad para el usuario.
Con menos desviacién se observa que la plataforma tiene mayor rigidez, esto presu-
pone que en funcionamiento no causaria interferencia a otras partes del elevador,
evitando choques causados por un posicionamiento erréneo de partes moviles del
sistema, como desalineaciones.

Con los resultados logrados en este trabajo, esperamos mejorar el desarrollo de
plataformas de elevacién de vehiculos, reduciendo costos y tiempo con procedimien-

tos experimentales.
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Resumen

Se presenta ACCIO, una herramienta de validacion de la accesibilidad de objetos di-
gitales en aulas virtuales y entornos académicos y de investigacién de Universidades
Nacionales e instituciones del Sistema Cientifico Nacional. El trabajo nace de la necesi-
dad de promover la concientizacidn acerca de la produccién de documentos accesibles
en el cuerpo docente de las instituciones de educacion superior, tomando como punto
de partida la premisa de que el acceso a la informacién y el conocimiento es un derecho
que las instituciones académicas deben promover dentro de sus politicas.

Palabras clave: accesibilidad - objetos digitales - educacidn superior - inclusion

Palavras chave: acessibilidade - objetos digitais - educagao superior - inclusao



Introduccion

Las universidades son instituciones que deben contribuir a brindar educacién para
crear, conservar y transmitir el conocimiento de las cuestiones sociales, culturales y
cientificas fundamentales. (Katz y Danel, 2011)

Seguln un estudio realizado por Castigiani et al. (2014) Argentina identificaba en el
2011 que los mayores obstaculos que enfrentaba una persona con discapacidad para
acceder; permanecer y egresar de la educacidn superior, estaban relacionados con la
percepcién social de la discapacidad y las barreras actitudinales; existiendo alin obs-
tadculos desde lo arquitectdnico y urbanistico; de transporte; de comunicacidn y acceso
a la informacion; dificultades para el acompafamiento pedagogico; dificultades para
acceder a la bibliografia digitalizada y a las TICs que facilitan la labor cotidiana del es-
tudiante, como lectores de pantalla, sintetizadores de voz, transcripcion electronica de
contenidos y teclados virtuales.

Es imperante que las instituciones de educacién superior definan politicas destina-
das a la inclusién de la poblacion estudiantil desde varios puntos de vista, entre ellos,
politicas destinadas al desarrollo y confeccion de materiales accesibles para la comu-
nidad de alumnos.

A nivel iberoamericano se han generado diversas guias y directrices para la elabora-
cion de materiales accesibles. En este sentido es posible mencionar a:

La Guia para crear contenidos digitales accesibles: Documentos, presentaciones, videos,
audios y paginas web, editada por ESVI-AL en el afio 2015, la cual condensa una se-
rie de criterios a tener en cuenta para la elaboracién y adaptacion de diferentes
soportes digitales.

Las Pautas para la creacion de documentos de texto digitales accesibles para personas
con ceguera, editada por el Grupo de Trabajo sobre Nuevas Tecnologias en Educa-
cion, ONCE en donde se ofrecen una serie de orientaciones para la adaptacion de

textos en formato digital, haciéndolos accesibles para los ciegos.

Estas y otras guias, han ofrecido a lo largo del tiempo una solucién manual para la
adaptacion y creacién de material educativo accesible en diversos formatos, pero aun
existe un vacio de herramientas que permitan automatizar el proceso de validacién de
las caracteristicas accesibles que el docente deberia aplicar en el formato de los mate-
riales educativos.

ACCIO surge en afio 2017 derivado de un estudio realizado tres afios antes (Fernandez
et al 2014), en el que se analizaba el estado actual de la accesibilidad en la produc-

cion docente digital en aulas virtuales. Dicho estudio arrojé como resultado una latente



necesidad de lineamientos para guiar a los docentes en la elaboracion accesible mate-
riales educativos.

Elaborados estos lineamientos, es que se decide realizar un salto mayor: ofrecer una
herramienta que valide y recomiende acerca de pardmetros accesibles. A partir de este
punto comienza a planificarse el desarrollo de ACCIO.

La eleccién del nombre ACCIO es la conformacién de un acronimo que hace referen-
cia a la conjuncion de los términos accesibilidad, input (referente a la entrada de obje-
tos digitales) y ouput (referente a la salida de una evaluacion).

ACCIO se ha propuesto los siguientes objetivos a lo largo del tiempo:

Promover la creacion y adaptacion de materiales digitales accesibles en Universidades
Nacionales e instituciones del Sistema Cientifico Nacional.
Analizar y evaluar el formato de un objeto digital y devolver resultados de dicha evaluacion

a través de un porcentaje de accesibilidad bajo pardmetros previamente establecidos.

ACCIO utiliza el concepto de “objetos digitales” haciendo referencia a todos aquellos
materiales y recursos digitales articulados tecnolégicamente e incluidos en aulas vir-

tuales y entornos digitales académicos.

Metodologia
Como punto de partida se definieron los formatos y el orden en el que serian incluidos
dentro de ACCIO. Dicho orden responde a la media de materiales utilizados en los am-

bientes tecnoldgicos, fruto del estudio que antecede a la aplicacion.

Orden para los formatos a incluir en ACCIO

Orden FORMATOS
1 DOCX
oDT
PDF
XLSX, PPTX
Otros formatos a definir

al b WM

Para definirlos pardmetros a aplicaren la evaluacién de formato que realizaria ACCIO,
se utilizé la Guia para crear contenidos digitales accesibles: Documentos, presentacio-

nes, videos, audios y paginas web, editada por ESVI-AL en el afio 2015.



Para los documentos textuales en formato DOCX y ODT se tomaron los siguientes

indicadores:

Fuentes

Tamafio para parrafo/encabezado

Alineacion de texto

Espacio entre lineas

Sangria

Columnas

Imagenes, formas y graficos

Hipervinculo

Tablas (s6lo en docx)

Color

Saltos de linea

NUmeros de pagina

Encabezado/pie de péagina

Luego para cada uno de estos pardmetros se establecié una ponderacién en funcién

de la frecuencia de utilizacién de cada caracteristica:

Pardmetros y porcentajes del sistema de evaluacién de ACCIO

Ponderacion Parametro Porcentaje

1 Tipo de Fuente 9%
Tamano de fuente 9%
Color de fuente 9%
Columnas 9%
Alineacién de parrafo 9%

2 Encabezado de tablas 8%
Texto alternativo 8%
en Hipervinculos
Texto alternativo en 8%
Imagenes

3 Interlineado 7%
Sangria 7%

4 Encabezado de pagina 6%
Pie de pagina 6%
NUmero de pagina 6%




Por otra parte, surgié la necesidad de que ACCIO ofreciera un resultado global de ac-
cesibilidad que, ante el incumplimiento del porcentaje necesario otorgara la posibilidad
de que el usuario pueda mejorar el objeto digital con la informacién provista por ACCIOy
evaluarlo nuevamente. Dicho resultado se constituyé de la siguiente manera:

Hasta un 40%: documento no accesible.
Entre 50% y 69%: el documento cumple con algunos pardmetros de accesibilidad.
A partir de un 70% en adelante: el documento cumple la mayoria de los pardme-

tros de accesibilidad y puede disponerse para ser utilizado.

El trabajo con cada formato conllevé un minimo de seis meses ya que se tuvo que
elaborar un procedimiento para trabajar que constoé principalmente de:
Anélisis de las etiquetas/metadatos incluidos en los formatos.
Extraccion de pardmetros a evaluar.
Pruebas con documentos simples.

Pruebas con documentos derivados de plantillas.

Realizado este trabajo el formato de archivo estaba listo para ser incluido en la eva-
luacién ACCIO.

ACCIO funciona por medio de una interfaz web accesible ubicada en http://acciovali-
da.org desarrollado con tecnologia PHP, HTML5, CSS y Javascript.

El proceso para la validacion de archivos (se muestra en Imagen 1) consta de los
siguientes pasos: El usuario ubica el objeto en su computadora o dispositivo moévil,
proceso similar a adjuntar un archivo, y luego la herramienta devuelve una evaluacion
a través de un porcentaje y una serie de pardmetros a mejorar con la justificacion perti-

nente y la sugerencia para su modificacién en diversos softwares.



ACCIO~

Resultados

La fuente 23 accesibls
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Imagen 1. Interfaz de ACCIO 1

Marco de Accio
El desarrollo de ACCIO estuvo conformado por un grupo de trabajo integrado por pro-
gramadores, disefiadores, vinculadores tecnolégicos y becarios. Es importante men-
cionar que desde sus comienzos, ACCIO recibié el apoyo del Programa Discapacidad
y Equiparacién de Oportunidades dependiente de la Subsecretaria de Bienestar de la
Comunidad Universitaria de la Universidad Nacional de Mar del Plata, dependencia que
inscribe su accionar en la perspectiva de que “la Educacion Superior es un derecho hu-
mano y un bien publico social, considerando que las instituciones deben crecer en di-
versidad, flexibilidad y articulacién, garantizando el acceso y la permanencia en condi-
ciones equitativas y con calidad para promover el desarrollo personal para la formacién
universitaria de todos.” (OCS N°856, 2014:p3). Desde el afio 1993 el programa, desde di-
versas dependencias institucionales, ha apoyado y alentado el desarrollo de proyectos
y acciones que permitan abordar la accesibilidad académica, comunicacional, de equi-
pamiento y de capacitacion.

Los aportes del Programa han permitido dar los primeros pasos del proyecto més all4
de su estadio de investigacidn, consolidando ideas y materializando voluntades.

En el afio 2019 ACCIO integro el proyecto que la UNMdP present6 a la convocatoria del
Programa NEXOS, un programa nacional para la articulacion y cooperacién educativa y

la accesibilidad académica. Dicho programa convocé a la presentacion de proyectos y



lineas de trabajo integrales de accesibilidad académica destinadas a proveer la igual-
dad de oportunidades de los estudiantes con discapacidad mediante el fortalecimiento
de estrategias de articulacion educativa entre la escuela secundaria y la Universidad
en lo referente a la tematica de la discapacidad. Tal como se menciond, la Universidad
Nacional de Mar del Plata se presentd a la convocatoria con un proyecto integrado por
varias unidades académicas, y ACCIO ha formado parte del sub proyecto desarrollado
por la Facultad de Humanidades. La participacion en este programa permitié que ACCIO
cuente con 2(dos) becarios por un plazo de 6 meses y el aporte econdmico para realizar

algunas tareas de programacién y maquetacion.

Conclusion

El trabajo de ACCIO se encuentra en su punto inicial, queda por delante la concientiza-
cion por parte de las Universidades en cuanto a la inclusion de politicas de accesibili-
dad. Con respecto a las proyecciones a futuro ACCIO debera encarar:

La inclusion dentro de la normativa universitaria a nivel Facultades y UNMdP, reco-
mendando su uso a la hora de confeccionary compartir objetos digitales.

La inclusién de ACCIO dentro de las aulas virtuales del Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (SIED-UNMdP) para el uso integral por parte de la comunidad
universitaria.

La difusion de ACCIO en otros organismos de educacién superior con el fin de socia-
bilizar el usoy la importancia de la herramienta.

Por otra parte, la primera version de ACCIO sélo valida documentos en formato DOCX
y ODT queda por delante el trabajo en la incorporacién de otros formatos planificados
para la herramienta.

Como conclusion es importante recordar que la educacion superior a través de sus
funciones de docencia, investigacion y extensién, desarrolladas en contextos de auto-
nomia institucional y libertad académica, no solo debe incrementar su mirada interdis-
ciplinaria y proveer capacidades sélidas al mundo presente y futuro, sino que, ademas,
debe contribuir a la formacién de individuos capaces, aptos para seguir mejorando por
si mismos y para insertarse como elementos Utiles y como factores de superacion en el

tejido social. (Katz y Danel, 2011)
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Introduccion

«La travesia de mil millas comienza con un paso»

Lao Tse (604 a.C.- 531a.C.)

El 15 % de la poblaciéon mundial posee alguna condicién de discapacidad. La formacién
médica de grado esté centrada en la ensefianza sobre las causas y cura de enfermeda-
des agudas, pero estas no son las que dominan la atencion médica, por lo que se hace

necesario un cambio de ensefianza que ponga foco en las enfermedades crénicas, los



impedimentos de larga data y la discapacidad con una mirada mas amplia que el que
impone el modelo biomédico dominante (Marks, 2006).

El modelo médico de la discapacidad se ha caracterizado por poner énfasis en el tra-
tamiento de la discapacidad. Persigue la obtencion de la cura y conseguir asi la norma-
lidad para lograr una mejor adaptacién de la persona. Centra su mirada en los déficits,
considerando que el problema se encuentra situado dentro del individuo. Este modelo
descarta las variables sociales y contextuales a la hora de analizar la persona con dis-
capacidad, entendiendo a esta como un problema cuyas causas se remiten de manera
exclusiva a las limitaciones funcionales o pérdidas psicoldgicas. Esta mirada refuerza
la consideracién de la discapacidad como enfermedad que hay que superar para poder
adaptarse lo mejor posible a la sociedad existente. Presenta una actitud paternalista o
la preocupacién por las situaciones de las personas con discapacidad entendidas casi
como una beneficencia. La exclusidn, el prejuicio, el desconocimiento y la discrimina-
cién de las personas con discapacidad agravan la situacién de desventaja social y vul-
nerabilidad en las que se las pone con este enfoque.

El modelo social de la discapacidad amplia la mirada, pone a la relacion persona-
ambiente como unidad de andlisis. Se destacan las capacidades en vez de acentuar las
discapacidades del individuo, pone en evidencia las barreras econémicas, medioam-
bientales y culturales que dificultan la insercidon y participacion de las personas, como
también permite hacer visible las relaciones de poder que se establecen.

Aun cuando el modelo médico esté superado en el &mbito tedrico de tratamiento y
andlisis de la discapacidad, no se halla consolidado en el tratamiento y atencion de las
personas con discapacidad en el &mbito sanitario. Tanto en la bibliografia como en la
practica cotidiana se constata que la discapacidad no es un tema que ocupe un lugar
claroen la curricula o formacién de grado de las carreras de medicina; sigue siendo irre-
gulareinadecuada la formacién al respecto. «Como resultado, muchos profesionales de
la salud no saben como podrian contribuir a reducir las desigualdades en salud o como
podrian ser agentes de cambio» (Marks, 2006).

Estadisticas del Reino Unido ponen en evidencia las barreras que existen para las
personas con discapacidad en la atencion médica: el 3 % de las mujeres con discapaci-
dades de aprendizaje realiza pruebas de deteccién de céncer cervical en comparacién
con una captacién general del 85 % (Emerson, 2011); el 20 % de las personas con dis-
capacidad fisica dice que les resulta dificil o imposible acceder a la atencion médica
adecuada (Kroll, 20086).

Desde la formacién de grado es necesario que contribuyamos a la visibilizacion de

las personas con discapacidad en el sistema de salud y promovamos una formacién en



el futuro profesional de la salud que tenga un respeto absoluto por la dignidad humana,
laigualdad y la libertad personal, propiciando la reflexién sobre sus actitudes y respon-
sabilidad en la promocion de la inclusién social, teniendo como principios rectores: la

autonomia personal, la no discriminacion y la accesibilidad universal.

Palabras clave: discapacidad, inclusion, medicina

Pacientes con discapacidad presentes en la formacion
de grado de la carrera de Medicina

Plantear la atencién de una paciente con discapacidad visual en una consulta gine-
colégica de rutina a estudiantes de 6to afio de la carrera de Medicina en la rotacién de
Ginecologia de la Practica Final Obligatoria es la manera que se encontr6 para poner
el tema en la formacién de grado. Se planted el caso de consulta de una paciente con
discapacidad visual para ser discutido junto con la revision de contenidos de la clase
habituales correspondientes al «Control ginecoldgico de rutina en paciente sana.

Las actividades se llevaron a cabo virtualmente dadas las condiciones de cursado
modificadas por la situacion epidemiolégica impuesta por la pandemia de COVID-19.

A continuacion, se detalla la secuencia didactica planteada: se inicia la actividad con
la presentaciéon de un caso clinico particular —una paciente ciega que consulta para su
control ginecolégico—. Se le solicita que solo con sus conocimientos previos envie un
audio, explicando cémo abordaria la consulta y simulando la consulta. Con el envio del
audio (actividad inicial obligatoria) se le habilita el acceso al resto de los materiales'y
recursos de aprendizaje dispuestos para el desarrollo del tema consistente en:

sugeridas para dirigirse a los pacientes con discapacidad vi-
sual a través de un texto realizado por la ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos
de Espafia).

e indicaciones para la realizacion de la historia clinica gineco-
l6gica, anamnesis y examen fisico, y solicitud de estudios complementarios.

para realizar consejeria basada en la evidencia disponible.

Como cierre, se propone resaltar la importancia de acomodar la consulta a las carac-
teristicas del paciente, en este caso tomar conciencia del valor de la audiodescripcion,
y se les solicita que simulen la consulta y realicen la descripcion de una de las practi-

cas habituales del examen fisico ginecoldgico, dirigiéndose a la paciente ciega del caso



clinico inicial, vivenciando y reflexionando sobre los cambios experimentados luego de
los aprendizajes adquiridos.

La planificacién de la actividad desarrollada en detalle se presenta a continuacion:

Planificacion de la ensenanza. Datos curriculares

Medicina. Facultad de Ciencias Médicas. UNCuyo. Afio del plan de estu-
dios: 6to
de Ginecologia del Hospital Universitario Tema: Control ginecolégico de
rutina en paciente sana
docente: Dra. Romina Crivelli, Dr. Pedro Daguerre, Prof. Roxana Soledad Fio-
ravanti
virtual debido COVID-19 a través de plataforma Moodle a completar con

practica sanitaria cuando se retome el cursado presencial.

Propoésitos e intenciones pedagégicas

El sentido de esta propuesta de ensefianza es abordar un tema muy habitual en la con-
sulta ginecoldgica, el «control ginecolégico de rutina en paciente sana», para que los es-
tudiantes desarrollen la capacidad de ver a la persona que consulta en su totalidad, re-
tomando el concepto de «salud», no solo como la ausencia de enfermedad, sino como el
estado de bienestar fisico, mental y social. Resaltamos la importancia de la realizacién
de una historia clinica completa, para vislumbrar otros motivos de consulta solapados,
sintomas que requieren una evaluacién, antecedentes familiares, y desde el didlogo con
la paciente entablar una relacion que mejore la calidad de atencién. El ginecélogo es, en
ocasiones, el Unico médico a quien la mujer visita; entonces actuamos muchas veces
como médicos de cabecera y debemos apuntar a la salud integral de la mujer. Es por
esto que recalcamos la realizaciéon de una historia clinica completa, examen fisico ma-
mario y ginecoldgico, y desarrollamos los estudios complementarios que se solicitan
tanto como tamizaje como de acuerdo con los factores de riesgo de cada paciente en
particular, basados en la evidencia clinica disponible. El medio en el cual estd inmersa
una persona, su contexto, su personalidad y su psiquismo influyen en el estado de sa-
lud, y es por esto que resulta importante que el alumno desarrolle la empatia, la mirada
del mundo desde los ojos del otro. Planteando la atencién de una paciente con discapa-
cidad visual, desafiaremos a los alumnos en este sentido para lograr una experiencia

pedagdgica decisiva, visibilizando la discapacidad, y promoviendo la inclusién a través



de practicas médicas de calidad orientadas hacia todas las personas reconociendo la
diversidad funcional.

Considerandoloantes expuesto, esta practica pretende educar para laincertidumbre,
complejidad y expresién. Contemplando la importancia de que los estudiantes, interro-
guen permanentemente la realidad y puedan resolver problemas especificos, teniendo
como punto de partida pensar desde la complejidad, situarse en ella y construir desde
ella. Por otro lado, desde la dindmica de audiodescripcidn, estimularemos el desarrollo
de la capacidad expresiva, que les permitira significar la temética a través de la propia
construccion de los aprendizajes. Por esta razon, proponemos acompanfarlos en la pro-
mocién de sus aprendizajes, a través del disefio de escenarios desde las practicas de

prospeccion, el planteamiento de preguntas y la construccién de arboles de significado.

Objetivos
la importancia de la empatia y de la relacién médico paciente para me-
jorar la atencién integral de la salud.
la historia clinica ginecolégica detallada, examen fisico mamario y gine-
colégico.
cudles son los estudios de tamizaje a realizar en las distintas edades
de la mujery por qué, como asi también la consejeria y medidas de prevencion
recomendadas.
el modo de comunicar, interactuary realizar las practicas habituales de
la medicina ante la discapacidad.
la inclusién de las personas con discapacidad, visibilizando su con-
diciény brindando informacién acerca de como adaptar la atencion médica en
estas circunstancias para lograr una atencién médica de calidad.
la modalidad de la audiodescripcion para favorecer la accesibilidad al
sistema de salud de las personas con discapacidad visual y practicar su realiza-

cién con ejemplos habituales dentro de la consulta ginecolégica de rutina.

Contenidos
de comunicacidn en pacientes con discapacidad visual
ginecolégico de rutina
clinica y examen fisico ginecolégicos

complementarios en ginecologia y recomendaciones

Secuencia didactica

Ubicacién tematica: «Control ginecolégico de rutina en paciente sana»



Primera etapa: Estrategia de entrada

El inicio de la clase se realizara desafiando a los alumnos a que piensen, reflexionen
y disefien una consulta en una paciente con discapacidad visual, partiendo de la si-
guiente pregunta: .Cémo abordarian el control ginecolégico de rutina en un paciente
con Discapacidad Visual?

Actividad practica (1). Los alumnos deberan realizar un breve relato en audio, sin in-
vestigar sobre el tema previamente, pensando que estan en el consultorio frente a un
paciente y deben pensar en el momento cémo abordaran la consulta; retomando sus
conocimientos previos, de acuerdo con los diferentes marcos tedricos abordados y a
sus practicas de relacién médico-paciente de los diferentes afios de su trayectoria edu-
cativa en la universidad.

Deberén realizar una grabacién breve, de no mas de 3 minutos, en la cual relatan como
abordarian la consulta de una paciente ciega, pensando en las dificultades que podria
tener sobre todo en el momento del examen fisico.Y posibles soluciones que tratarian de
implementar. Deberdn adjuntar el archivo de audio en la plataforma. Actividad individual.

Se les da como alternativa para grabar el audio la utilizacion de una pagina que se
llama Vocaroo, que les permitira realizar la grabacion sin instalar nada, solamente con-
tando con internet y un micréfono. https://vocaroo.com/

Se deja a disposicion video tutorial para el uso de la herramienta externa Vocaroo: ht-

tps://www.youtube.com/watch?time_continue=82&v=qjtjKV8bVNU& feature=e mb_logo

Segunda etapa: desarrollo

Se utilizan presentaciones de power point enriquecidas con audio e imagen para me-
diar el contenido y guiar la construccién de los estudiantes. Es en esta etapa en la que
se introducen recomendaciones y buenas practicas para la atencién de personas con

discapacidad visual.

Interrogatorio

Al trabajar este aspecto de la historia clinica se aborda el contenido especifico dis-
ciplinar junto con la profesora Roxana Soledad Fioravanti (Prof. Terapeuta de Grado
Universitario en Deficientes Visuales) quien expone el abordaje de la paciente con dis-
capacidad visual como introduccién a la anamnesis e interrogatorio. Se les adjunta el
siguiente texto de la ONCE como bibliografia: https://www.once.es/dejanos-ayudarte/
acercate-a-las-personas-ciegas/anexos#:~:itext=Hablar%20en%20un%20tono%20nor-

mal,percibidos%20 por%20la%200tra%20persona.



Actividad préctica (2). El objetivo de esta actividad es destacar la importancia de la
comunicacioén con el paciente, mas alla de las posibles brechas que puedan existir, y de-
sarrollarlaempatia como incentivo para lograr vencer las barreras que puedan surgiren la
interaccidén con el otroy laimportancia de estos a la hora de laanamnesis o interrogatorio.

Se les solicita que seleccionen los conceptos centrales del texto recomendado y que
realicen un breve resumen a través de esquemas de arboles de contenidos, utilizando
las recomendaciones de los textos para conseguir una relacion y comunicacion relajada
y natural con personas con ceguera o baja visidn, que propicien una buena relacion mé-
dico-paciente, comunicacién e interaccion con las personas con Discapacidad Visual.
Una vez realizado, deberan subirlo como archivo adjunto a la plataforma. Esta actividad

es individual.

Historia clinica ginecolégica y examen fisico
Se les presenta material desarrollado especificamente para el curso en donde se expone
esquematicamente el modelo de interrogatorio/anamnesis y examen fisico recomenda-
do, a modo de recordatorio y para que lo tengan presente en el momento de la consulta.
Un interrogatorio completo es necesario para evidenciar consultas secundarias o
signo-sintomatologia no considerados importantes, asi como los antecedentes y la
historia médica de la paciente. El didlogo en el que se obtiene dicha informacién afianza
la relacion con el paciente. Se resalta la importancia del examen fisico, el orden estable-

cidoy la anticipacién al paciente de lo que se realizara.

Estudios complementarios y consejeria
Se parte de las siguientes preguntas: iqué estudios complementarios se deben solici-
tarle a una paciente que consulta para el control ginecolégico anual? ¢éQué otros estu-
dios deberiamos pedirle de acuerdo con sus factores de riesgo, edad y antecedentes?
Es muy importante conocer con exactitud la indicacion de los distintos estudios dis-
ponibles, para evitar la solicitud de estudios innecesarios y destacar la importancia de
los que si lo son. Se revisan esquematicamente los distintos estudios que se podrian
indicar a las pacientes que consultan épor qué? y si la condicién de discapacidad pre-
sentada de la paciente modifica las indicaciones. También las recomendaciones que
deberiamos darles para prevenir enfermedades.

Actividad préactica (3). Se les propone la utilizacién de la herramienta Padlet para com-
pletar de forma interactiva y conjunta por el grupo de alumnos que componen la rota-
cién la actividad 3, que consiste en la construccién de modo colaborativo de una pizarra

que integre los conocimientos adquiridos. Deben resumir en la pizarra, de acuerdo con el



grupo etario designado, qué acciones realizarian en la consulta de control ginecolégico de

rutina de una paciente sana, qué estudios solicitarian y qué recomendaciones le harian.

Tercera etapa: recapitulacion

Se les invita a ver un video —que puede visualizarse siguiendo la direccion https://
www.facebook.com/130957770985906/posts/737845900297087/—, que muestra la ne-
cesidad de cambiar de perspectiva al mirar la situacién. Se puede a través de ese re-
curso vivenciar la técnica de audiodescripcién y valorizar la importancia del lenguaje
para comunicarse frente a la imposibilidad de no ver de unos de los miembros del
intercambio comunicativo y el enriquecimiento que tiene para ambos esta estrategia
de comunicacién.

Se retoma el caso inicial presentado para trabajar aspectos relacionados con la ade-
cuada atencién de las personas con discapacidad, los conocimientos propios y acti-
tudes asumidas para enfrentar esa consulta particular. También se les da a conocer la
técnica de la audiodescripcién como herramienta a tener en cuenta en la consulta de
personas con discapacidad visual.

La Ultima actividad a realizar consistird en visualizar estos videos (visualizarlos en
orden) en los cuales se realiza una audiodescripcién de un fragmento de la pelicula
Amelie, para que identifiquen las dificultades que una persona con discapacidad visual
tiene,y como estas pueden ser solventadas con una buena audiodescripcion. Los médi-
cos muchas veces, en nuestra rutina, nos olvidamos de explicar a las pacientes lo que
les vamos a realizar, y el ejercicio de describirlo verbalmente es también una forma de

respeto y comunicacién hacia el paciente.

Audiodescripcion Parte I: disponible en https://youtu.be/50xTisx2kkAUDIO
Descripcion Parte II: disponible en https://youtu.be/kTvWMBUyOPM
Audiodescripcidn Parte IlI: disponible https://youtu.be/Y2hHIwzkCsU

Actividad préactica (4). Se les solicita que simulen la consulta inicial presentada con una
paciente ciega, que elijan una practica ginecoldgica habitual (examen mamario, gine-
colégico o toma de pap y colpo) y graben la audiodescripcién de la misma. También se
les solicita reflexién sobre la misma. Deben subirla utilizando la herramienta https://

vocaroo.com/ o como archivo adjunto a la plataforma Moddle.



Cuarta etapa: encuentro virtual integrador. Cierre

El tema concluyey se cierra en un encuentro virtual utilizando la plataforma Zoom en el
que se busca la puesta en comun de los aspectos mas relevantes de los temas traba-
jados, las actividades realizadas y las experiencias generadas que le surgieron en el de-
sarrollo de la secuencia tematica. Es un espacio que busca el encuentro entre docentes
y estudiantes trabajar dudas e inquietudes surgidas, asi como el abordaje del acceso a

una atencion de calidad de las personas con discapacidad.

Conclusion

Es necesario que en la educacién de grado de las carreras de salud se brinden los ins-
trumentos necesarios para la adecuada atencién de las personas con discapacidad, se
adopte una mirada sobre la discapacidad coherente con el modelo social de la discapa-
cidad, se fomente el respeto por la diversidad humana y se promueva la eliminacion de
las barreras que vulneran los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad.

Como formadores de futuros médicos, tenemos la responsabilidad social de arbitrar
los medios para visibilizar reduccionismos y sesgos, provocar en los estudiantes la re-
flexién sobre preconceptos y actitudes necesarias para promover un cambio de actitud
y asi facilitar el acceso al sistema de salud y fomentar la inclusion de las personas con
discapacidad en la comunidad en general. De esta forma, creemos que estamos contri-
buyendo a un cambio cultural que promueve el disfrute de los derechos por parte de las
personas con discapacidad y evidencia las obligaciones sociales que tienen distintos
actores para lograr condiciones de igualdad de oportunidades.

La actividad de formacién propuesta permitié poner de relieve el abordaje integral
de la persona que consulta en general y de la persona con discapacidad en particular.
Enfatizar el rol de la comunicacién en la relacion médico paciente, fundamental en la
practica de la medicina en general.

Moviliz6 a los estudiantes como al cuerpo docente a indagar sobre la situacion de las
personas con discapacidad en el &mbito sanitario y educativo. Un primer movimiento
que puede resultar muy importante y transcendente si logra sumarse con otros peque-

flos movimientos pero que en conjunto obran otra dimension.
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Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina.

Introduccion
La Facultad de Derecho de UNCUYO, frente a la situacion de pandemia causada por el
Covid-19, se vio obligada a acelerar el trabajo que venia realizando desde el afio 2011,
cuando se incrementé su matricula de estudiantes con discapacidad. La inclusion edu-
cativa se inici6 con la adaptacién de espacios fisicos, lo que posibilité el desenvolvi-
miento del estudiante dentro de las instalaciones, para luego seguir eliminando/supe-
rando las barreras de adecuaciones de los espacios curriculares incluyendo estrategias
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante esta nueva realidad, se realizan adecuaciones de espacios curriculares para to-
dos los estudiantes universitarios, para poder llevara cabo el ciclo lectivo 2020. Para ello
se elabora la Normativa Académica Virtual en contexto de pandemia, Ad Referendum del

Consejo Directivo, en la que recoge recomendaciones para las actividades de educativas



(mesas de examen, parciales, practicos y cursado). Se busca adaptarse a las nuevas
condiciones y el cumplimiento de las recomendadas por las autoridades sanitarias.

Palabras claves: SAAC, educacion, barreras comunicacionales

El rol l1a comunicacion en las personas con discapacidad
La comunicacioén es innata en el hombre, y le sirve para expresar estados de dnimos,
opiniones 0 mensajes. Puede utilizar distintos recursos y codigos y es la base para rela-
cionarse con otros seres humanos. Sirve también para transmitir informacion, expresar
sentimientos, influir sobre los demés y desarrollar acciones, utilizando signos orales y
palabras habladas o escrita por medio de la representacion grafica de signos. Para algu-
nos autores (Cordero Duran, 2018; Naranjo Pereira, 2005) la comunicacion es un proceso
complejo que toma muchas otras formas mas alla de lo verbal, por lo que podemos ha-
blar de diferentes tipos de comunicacién.

Actualmente, la tecnologia permite estar mas comunicados e influye en la forma de
relacionarse entre nosotros. Los recursos tecnolégicos ofrecen la posibilidad de crear,
buscar y obtener informacion, y permiten perfeccionar los medios y elementos de la
comunicacion.

Un elemento de la comunicacién es el lenguaje, que «abarcara tanto el lenguaje oral
como la lengua de sefias y otras formas de comunicacion no verbal» (CRPD, 2006); el
mismo transmite gestos, posturas, expresiones faciales y sonidos, cédigos linglisticos
en su forma oral y escrita.

Los tipos de lenguaje que intervienen, segun la Convencién de las Personas con

Discapacidad (CRPD, 2006), son variados y se los especifica en su articulo 2:

La «comunicacion» incluird los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille, la comunica-
cién tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje
escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecno-

logia de la informacién y las comunicaciones de facil acceso.

La relacion estrecha entre la tecnologia
y la comunicacion
Una de las ventajas que ofrecen las tecnologias es facilitar la comunicacion y el proceso

de transmisién de informacion por medios electronicos. Por ejemplo, para las personas



con discapacidad permanente o transitoria ofrecen los apoyos necesarios para alcanzar
la accesibilidad, con el propdsito de mejorar su bienestar. Cuando esos apoyos resul-
ten insuficientes para garantizar la igualdad de oportunidades se realizaran los ajustes
razonables para lograr un efectivo disfrute de derechos de poder expresar sus ideas,
publicarlas, entre otros.

La Convencién de las Personas con Discapacidad define por ajustes razonables como

las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga des-
proporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de

todos los derechos humanos y libertades fundamentales. (CRPD, 2006, articulo 20, inciso 40)

Por ejemplo, si un estudiante ciego debe rendir un examen escritoy se lo dan en so-
porte papel seria un ajuste razonable cambiar el soporte del examen.

Lo que va mas alla del concepto de accesibilidad es el disefio universal; por «disefio
universal» se entenderé el disefio de productos, entornos, programas y servicios que pue-
dan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién
ni disefo especializado. El «disefio universal» no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten (CRPD, 2006, articulo 20).

Todo esto promueve la independencia y la autonomia de las personas con discapa-
cidad; eso (garantiza la participacion) en la vida académica universitaria, eliminando
barreras (UN, CRPD 2014, parr. 4y 28).

Los principios de independencia, igualdad y autonomia se basan en el modelo social
de la discapacidad. Es decir que todas las personas tienen los mismos derechos. Otros
autores (Romafach y Lobato, 2007; Navarro Martinez, 2008) opinan que no es tan homo-
génea dicha igualdad; esto ha originado los nuevos estandares, como son la diversidad
funcional y de reconocimiento resaltando las diferencias y la individualidad de cada uno.

Los conceptos de comunicacion y de tecnologia (CRPD, 2006, art. 9, inc. b) se relacio-
nan con la accesibilidad y la utilidad. «La cualidad de facil acceso para que cualquier
persona, incluso aquellas que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacion
oelentendimiento, pueda llegara un lugar, objeto o servicio» (Yorka Ortiz Ruiz, 2016).Y la
usabilidad es «cualidad de la pagina web o del programa informatico que son sencillos
de usar porque facilitan la lectura de los textos, descargan rdpidamente la informacién
y presentan funciones y menus sencillos, por lo que el usuario encuentra satisfechas

sus consultas y comodo su uso» (Gonzalez Freire et al, 2017:151).



La tecnologia es accesible cuando puede ser utilizada por las personas con disca-
pacidad permanente o transitoria y permite la comunicacién con otras personas para
lograr expresar sus pensamientos, conocimientos e ideas, o bien, que puedan producir
informacion y publicarla.

El reconocimiento de este colectivo de personas plantea que no todos acceden a la
informacion del mismo modo y que hay diferentes formas de manifestarse y de comu-
nicarse. Alertan sobre los estereotipos y las generalizaciones. Esto nos lleva a repensar

como las personas con discapacidad acceden a la informacidén y como se comunican.

Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
La «comunicacion aumentativa» es utilizada como sistema de apoyo y sustituye des-
de 1950 a otras expresiones como Sistemas Alternativos de Comunicacién (SAC) o
Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion (SAAC).

La Comunicacién Aumentativa y Alternativa (CAA) es el conjunto de formas, estra-
tegias y métodos de comunicacion utilizados por personas con discapacidades espe-
cificas que no les permiten la comunicacion a través del lenguaje y/o del habla. Con
un sistema de CAA se hace posible que mantengan una relacion comunicativa con las
otras personas de su entorno (Larraz Istdriz, 2006). Es decir que cualquier forma de co-
municacion distinta del habla y empleada por una persona es una forma alternativa de
comunicacién que reemplaza la funcidén que no tiene la persona. Mientras que la comu-
nicacion aumentativa es un tipo de apoyo o de ayuda al hablay se complementa a la for-
ma de comunicacién que posee la persona con discapacidad. Existen dos tipos de SAAC:

es necesario ningun tipo de soporte fisico, sino que se utiliza con el cuerpo, por
ejemplo: signos y gestos,
es necesario un soporte fisico, que varia segun el nivel de simbolizacién o abstrac-

cién (pictogramas, de imagen propias) se trata de generalizary de estandarizar.

Roman (2019) en su articulo expresé que segun su discapacidad los diferentes tipos de
SAAC se clasifican de la siguiente manera:
labiofacial: se puede entender el mensaje gracias al movimiento que los
labios realizan al emitirlo. Ademés, al expresarse también se gesticula con el
rostro (mimica facial).
(o deletreo manual): cada letra del alfabeto escrito corresponde con

una forma concreta de la mano.



bimodal: es un sistema oral en el que se utilizan dos cédigos de
forma simultanea: la palabray la sefia. Surge por la necesidad de que las perso-
nas sordas reciban informacién visual y por eso aparece algo que estd entre el
lenguaje oral y la lengua de sefias.
de signos: cuyos usuarios mas comunes son las personas con algun tipo
de deficiencia auditiva. Tiene una estructura y una gramatica propias.
de imégenes: caracterizados por el uso de fotografias o dibujos con
grandes contrastes de fondos y figuras. Son usados por personas que tienen
problemas de comunicacién y de representacion simbdlica. Preceden a los siste-
mas pictogréficos.
pictograficos: son aquellos que utilizan simbolos que, generalmente,
abarcan dibujos simples y representan conceptos u objetos. Pueden incluir la
palabra escrita de lo que representan. Los usuarios son personas con problemas

motrices y/o con dificultades para usar el lenguaje oral de forma funcional.

Gracias a la evolucion de la tecnologia se ha desarrollado una diversa gama de apli-
caciones en el ambito de los SAAC, facilitando la comunicacién de las Personas con
Discapacidad. Algunas de ellas son (Mazzeo, 2017):

Constructor, para crear tableros y un amplio catélogo de pictogramas
que permite insertar una grabacion audio de cualquier tipo para acompanar
cada imagen.

up, para construir frases con los pictogramas, con fotos u otras imagenes,
con un sintetizador vocal que lee tanto las palabras individualmente como las
frases por completo.

de la Fundacion Orange con ejercicios para el desarrollo del aprendi-
zajey de la comunicacién, divididos por niveles de complejidad creciente para
desarrollar flexibilidad y competencias de abstraccidn.

permite generar desde el ordenador unos codigos QR para imprimirlos y
aplicarlos donde se necesite. Luego, gracias a la aplicaciéon en el mévil o Tablet,
estos cédigos se traducen en el lenguaje que més bien se adapta a la persona,
como el de pictogramas.

para pasar de voz o escrito a imégenes. Con dictapicto cada frase gra-
bada se traduce rdpidamente en pictogramas.
Hay aplicaciones que son de codigos abiertos gratuitos, algunos con origen en proyectos

de desarrollos o de tesis, otros son sociales (concurso accesible) y otros son privativos.



Porejemplo, NVDA (codigo abierto) y JAWS (se adquiere comprando la licencia) cumplen
la misma funcién como lectores de pantalla.

Existen otras aplicaciones informéticas que benefician la accesibilidad y usabilidad
de la comunicacion, las conocidas «Herramientas de autor». Para que esto sea posible
los docentes —cuando producen, crean, gestionan y publican los materiales educati-
vos— deben tenerlas en cuenta, de esta forma pueden acceder todos sus estudiantes,

en especial las personas con discapacidades permanentes o transitorias.

Los SAAC utilizados en la Facultad de Derecho

de la Universidad Nacional de Cuyo

Los &mbitos educativos deben ser inclusivos, por lo tanto, requieren del conocimiento
sobre manejo de estrategias facilitadoras, de las configuraciones de apoyo adecuadas
a cada discapacidad y de metodologias contextualizadas segun las diferentes necesi-
dades que los sujetos plantean.

Hasta ahora, algunos profesores, pese a manejar con asiduidad herramientas in-
formaticas (correo electronico, procesadores de textos, etc.) requieren mayor asesora-
miento en «la produccion de contenido que cumpla con las Pautas de Accesibilidad
al Contenido Web» (WCAG, 2008). Para ello la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) ha
redactado varios documentos para implementary evaluar la accesibilidad de los conte-
nidos en la web.

Los docentes que usan adecuadamente las «Herramientas de autor» potencian las
caracteristicas de accesibilidad proporcionando las siguientes mejoras: tienen en cuen-
ta el contraste de color, redactan el texto alternativo significativo, utilizan estructuras
de tabla sencillas, permiten modificar el tamafio de fuente y proporcionan informacién
de hipervinculo.

Es responsabilidad de la Facultad de Derecho a través de su Area de Diversidad
Funcional asegurar la inclusién mediante la igualdad y la equidad educativa, respetan-
do los articulos de las leyes 24521y 26061, Plan Estratégico 2021,y demés marco norma-
tivo vigente. La UNCUYO, atendiendo a esta inquietud, en el afio 2012 elaboré un Proyecto
Integral de Acompafiamiento a las Trayectorias Académicas Estudiantiles (TRACES),
aprobado por Ord. 23/2012-CS. En su fundamentacién podemos visualizar los distintos
aspectos en los que el término «trayectorias» puede ser conceptualizado, analizado y
tomado como base para delinear una concepciéon de politica educativa universitaria

para la orientacidn, el apoyo y el seguimiento de nuestros estudiantes.



Para lograr este objetivo el Area de Diversidad Funcional, de la Facultad de Derecho de
la Universidad Nacional de Cuyo, redacté en forma conjunta con el Area de Inclusién de
las personas con Discapacidad un documento titulado «Tecnologia accesible desde el
Area de Inclusién de Personas con Discapacidad-UNCUYO». El documento surge a partir
de la necesidad y la urgencia de convertir a formato virtual el contenido de las cétedras
de las diversas carreras que posee la UNCUYO. Es una configuracion practica que pone
al alcance de los docentes universitarios distintas herramientas tecnolégicas para la
creacién de documentos digitales accesibles.

Tener en su matricula a estudiantes universitarios con discapacidad implica com-
prender que las trayectorias educativas integrales de los estudiantes requieren configu-
raciones de apoyo durante el ingreso, permanencia y egreso de la carrera universitaria.
Y ala vez, con el uso de las TIC es imprescindible tener en cuenta los criterios de acce-
sibilidad que garantizan el acceso de todos y otorgar el mayor grado de independencia
posible del usuario con discapacidad permanente o transitoria.

La Declaraciénde principios delaCumbre Mundial sobre la Sociedad de laInformacion
(CMSI 2004:1,3) menciona «garantizar que las oportunidades que ofrecen las TIC redun-
den en beneficio de todos (..) y puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informa-

cion y el conocimientos.

Acciones

Desde la Facultad de Derecho se considerd necesario definir las herramientas y aplica-
ciones de comunicacién mas apropiadas para el claustro estudiantil, incluyendo me-
dios de comunicacién tradicionales. Para ello, se realizé un estudio detallado de cada
uno de los estudiantes con discapacidad, analizando desde la situacién socioeconémi-
ca, conectividad y recursos tecnolégicos con los que cuenta.

Las preguntan estuvieron disefiadas para identificar a la poblacién que se encontra-
ba en mayor riesgo; y no se menciond en las preguntas la palabra discapacidad para no
poner el foco en la discriminacion (enfoque de déficit). La recopilacién de datos se hizo
de manera telefonica o por WhatsApp y para complementar los datos se emplearon los
sistemas siu guarani y Traces.

Un ejemplo de preguntas fue enunciado de la siguiente manera: étienes dificultades
para oir incluyendo cuando posee audifonos?, ctienes dificultades para comunicarte?

La escala de respuesta utilizada fue: «<no tengo ninguna», «cierta dificultad», «no
puedo hacerlo». Si especifica 0 manifiesta que no puede hacerlo es que posee discapa-

cidad. Se le presenté una barrera que debe enfrentar. Dando como resultado de cuantas



personas tienen acceso a los apoyos que necesitan, cuantos estan en condiciones de
acceder a la computadora, a la tecnologia inclusiva.

Esto permitié tener indicadores de proceso, de resultado y de impacto de las difi-
cultades que enfrentan grupos especificos e incluirlos; y evidencia la visibilidad de las
politicas educativas inclusivas para garantizar el derecho a la educacion.

La informacion obtenida fue muy Util para realizar y presentar un informe, identificar
rdpidamente las paginas y criterios que més problemas presentan, o comparar el nivel
de accesibilidad que poseian. Concluida la primera fase de trabajo, se procedio a trabajar
sobre los contenidos accesibles de los espacios curriculares en forma conjunta con los
docentes. De igual forma se continud con los exdmenes parciales y finales. Se trabajoé en
forma colaborativa y de este modo los profesores construyeron redes de apoyos con otros
claustros de la facultad. Esos apoyos son revisados constantemente y estan sujetos a
modificaciones de acuerdo con las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

La actualizacion e innovacién del plan de estudios de la carrera de abogacia,
Ordenanza 4/2016 Consejo Directivo, de la Facultad de Derecho, tiene como eje el desa-
rrollo de competencias; el eje del proceso ensefnanza-aprendizaje son los estudiantes,
en su esfuerzo personal y la consideracién de sus especificidades, objetivos y necesi-
dades, en la autonomia y en su compromiso. Por lo tanto, el claustro de profesores debe
tener en cuenta las capacidades, actitudes y necesidades de estudiantes con discapa-
cidad y no sus deficiencias.

Paralelamente, en agosto de 2018, el Consejo Directivo, de la Facultad de Derecho,
aprueba la Ordenanza No 4/18: «Protocolo de estudiantes con discapacidad», destinado
a los estudiantes y docentes de la facultad. Siete meses después el Consejo Superior
de la UNCUYO aprueba la Ordenanza No 48/18: «Creacién del Area de Inclusién de
Personas con Discapacidad dentro del &mbito de la UNCUYO». El Area redacta en el afio
2019 el «Protocolo para la inclusion de estudiantes con discapacidad en la Universidad
Nacional de Cuyo». Estas y muchas otras normativas més recientes han impulsado un
cambio de paradigma que va desde la eliminacion de barreras comunicacionales hasta
la produccién de materiales educativos inclusivos. Esto significa que personas con al-
gun tipo de discapacidad van a poder hacer uso de una web accesible, para que puedan
entrar, entender, navegar e interactuar en la misma, y a su vez convertirse en producto-
res de contenidos.

Dichas pautas tienen como funcién principal guiar el disefio de la pagina web o del
contenido hacia un diseno accesible, reduciendo de esta forma las barreras a la infor-
macién. De manera genérica, a la hora de elegir un recurso, se tuvo en cuenta que cum-

pla con los siguientes aspectos:



su contenido sea comprensible y facilmente navegable,
sea reproducible en diversos navegadores y equipos,
tenga una adecuada separacién de forma y contenido,
tenga una descripcién de los elementos no textuales,

que posea el etiquetado de marcos y tablas.

Todas estas adaptaciones disponibles tienen como fin que las personas con discapaci-
dad interactlen con la computadora gracias a las tecnologias de apoyo, seguin su tipo
de discapacidad.

El contenido de audiovisuales, porejemplo el subtitulado, es importante porque pue-
de llegar a un mayor nimero de personas y enriquecer el contenido del recurso, pero no
solo delo que se dice,como se dice (énfasis, tono de voz, acentos e idiomas extranjeros,
ruidos de la voz) y quién lo dice, sino también de lo que se oye (muUsica y ruidos am-
bientales) y de los elementos discursivos que aparecen en la imagen (cartas, leyendas,
carteles, etc.); si hay musica, qué dice la cancion.

El audio descripcién consiste en llenar los huecos que con discapacidad visual no
puede percibir, el cambio de ambiente, o acciones que no se pueden percibir, o el inter-
cambio de miradas. La descripcién de imagenes, es parecida ya que se describe una
imagen visual y se traspasa al canal escrito u oral. Para logarlo hay que describiry res-
petar el orden. El texto alternativo es especialmente importante para las personas que
utilizan lectores de pantalla, por lo que se considera una buena practica basica para
facilitar la accesibilidad al correo electrénico.

Para ayudar a quienes tienen dificultades motoras se utilizan SAAC los llamados ba-
rridos (elemento a elementos, por fila, y columnas, o por ejes moviles) es una forma
de interaccion con el dispositivo en el que se van resaltando de algin modo visual los
elementos de la pantalla, seleccionando el elegido cuando esté en este estado, general-
mente mediante el uso de un pulsador externo como los vistos en el post anterior.

La aplicacién que se utilizé fue AnyDes (Gratuito), es una aplicacién que permite con-
trolar el ordenador desde otro dispositivo que puede ser otro ordenador donde también
se tenga instalada la aplicacion o incluso un teléfono mdvil. Sirve para Windows, ma-
cOS, GNU/Linux, FreeBDS, Raspberry Pi, Android e iOS. Si bien este tipo de aplicaciones
no permite que el usuario con discapacidad sea independiente ni auténomo, es muy
importante usarla ya que los usuarios con discapacidad no saben todas las combina-
ciones de teclas o de repente deben usar un programa que no sea accesible. Es una

buena alternativa para solucionar problemas emergentes y urgentes.



El Narrador, que ofrece Windows 10 (privativo) ha desarrollado como una aplicacion
de lectura de pantalla integrada por defecto en el sistema operativo de Windows, permi-
te hacer uso del equipo sin la necesidad de contar con un ratén para ejecutar las tareas,
lee e interactla automaticamente con los elementos en la pantalla tales como texto y
botones. Ademas, permite leery redactar correos electrénicos, acceder a la red y trabajar
con documentos de forma natural. Esta aplicacion permite la combinacion de teclas
para activarlo y desactivarlo lo que da una total autonomia el usuario con discapacidad.

Transcripcion instantanea disponible para descargar gratis en Google Play Store, se
utiliza el micréfono del celular para capturar y transcribir texto, que aparece como un
tipo de cuadro de subtitulos, realiza las transcripciones instantaneas de lo que dicen
otras personas. Las personas sordas o con deficiencias auditivas puedan seguir las con-
versaciones o clase de consultas de los docentes beneficiando la comunicacién entre
las personas, permite escribir y compartir con otros compafieros sus escritos. Ademas,
identifican musica, risas u otros sonidos del ambiente.

Las apps que posibilitan el subtitulado instantdneo se debe teneren cuenta que para
que cumplan con su objetivo de comunicary se pueda decodificar el mensaje en forma
correcta se debe modular la voz. Para logarlo se requiere un buen tono, resonancia, rit-
mo, pausa, volumeny claridad de la voz.

El subtitulo debe respetarse la técnica, reglas y criterios de traduccion textual. Para
optimizarlo se aconseja se limite el subtitulado, a solo dos lineas ubicadas en la parte
inferior de la pantalla, con un maximo de 70 caracteres (en los cuales se incluye letras
espacios o signos). Se estima que, para leer un subtitulo completo de dos lineas, nece-
sitaremos al menos cuatro segundos.

La ultima contribucién tras la situacién de publico conocimiento por el Covid-19, fue
la suscripcion de la Facultad de Derecho a la plataforma Zoom que cuenta con pautas
de accesibilidad que permiten el subtitulado. En segundo lugar, permite el uso de lecto-
res de pantalla ya que cuenta con teclas de acceso rapido y atajos de teclado para Zoom
y estédn disponibles en la configuracién del perfil del usuario, en Accesibilidad.

Al mismo tiempo Google meet, posibilito crear cuentas institucionales con fines edu-
cativos, permite el subtitulado de lo que dicen las personas que hablan en las video lla-
madas, para que los participantes sordos o con deficiencias auditivas puedan seguirlas.
Se recuerda que los subtitulos no aparecen en las grabaciones ya que no se pueden guar-
dar. Para las personas con discapacidad visual (ciegas o de baja vision) tiene el lector de
pantalla integrado, el zoom de pagina completa, el color de alto contraste y cuenta con

las extensiones de accesibilidad del navegador Chrome (funciones de accesibilidad de



Google). La combinacién de teclas permite a los usuarios abrir funciones de accesibili-
dad con el teclado, por ejemplo, controlar la cdmara, el micréfono, entre otras funciones.

Los estudiantes universitarios que utilizan los SAAC presentan una dificultad im-
portante en su capacidad de comunicacién de forma puntual o permanente. Se podrian
clasificar en cuatro grupos (UNIR; 2020):

Estudiantes con discapacidad motora a consecuencia de paralisis cerebral y trau-
matismos craneoencefélicos.

Estudiantes con discapacidad intelectual, cognitiva o psiquica.

Estudiantes con discapacidad sensorial, como sordera, ceguera, o baja vision.

Estudiantes sometidas a operaciones o con lesiones que impliquen limitaciones en

los érganos encargados del habla.

Conclusion

La experiencia observada dentro de la Facultad de Derecho de la UNCuyo con los es-
tudiantes con discapacidad de poder acceder a la informacién, en el mismo tiempo
que los demas estudiantes manifestaba una desigualdad. Lo que generd distintos pro-
yectos de adaptacién de materiales de estudios desde el afio 2010 aproximadamente.
Se trabajé con los estudiantes con discapacidades, propiciando el dialogo con los do-
centes y demés claustros. Todo en torno a sus necesidades de comunicacionales para
lograr un rendimiento académico 6ptimo. Todo lo antes expuesto en forma resumida,
llevd a tener hoy dia protocolos y ordenanzas que contemplan la situacién académica
inclusiva en las materias que se dan en su totalidad en entornos virtuales.

Esto permitié cumplir con la inclusidn y participacion de los estudiantes con disca-
pacidad al cursado virtual que se Ileva a cabo en la carrera de abogacia, garantizando el
derecho de educacion y el acceso a la educacion superior de este claustro.

Cumplir las disposiciones legislativas al respecto, tanto por la educacién superior,
como por el Plan Estratégico 2021 de la UNCUYO, creando las ordenanzas necesarias que
aspiren a la participacién de todos los actores de la comunidad universitaria.

De acuerdo con los datos obtenidos en el relevamiento informacional de los estu-
diantes con discapacidad que presentan problemas de comunicacion, se logré mejorar
la comunicacién, no solo de los espacios curriculares, sino también de los servicios de
la Facultad de Derecho de la UNCUYO.

Al disefar contenidos accesibles conforme a estdndares de accesibilidad, se garan-
tiza la usabilidad de un sitio. Al cumplir requisitos de accesibilidad basicos en los ele-

mentos técnicos de una web (estructura de contenidos, vinculos, contraste de color,



efectos y movimientos, formularios, tablas, etc.), mejoran las condiciones de uso para
la mayor parte de los estudiantes universitarios.

En este trabajo se quiso poner en relieve la importancia y el impacto de los avances
tecnolégicos en la sociedad actual, una sociedad en la que aquella persona con disca-
pacidad a estar incluida dentro del sistema educativo

universitario. Seria impensable que no tengan acceso a la informacién seria correr
un riesgo de quedar excluidos y sin derecho a participar en ella de forma plena.

En otro orden de cosas, queremos destacar el esfuerzo, que desde la Facultad de
Derecho y la Universidad Nacional de Cuyo se estd realizando, al procurar que el conte-
nido de su material de estudio sea accesible. Este es incorporado al catdlogo y visibi-
lizado en la pagina web de la Facultad e incorporado a la base de datos unificadas de
Bibliotecas Universitarias Nacionales (BDU).

Esta evolucidon nos lleva a pensaren la transversalidad de la discapacidad y en poner
en practicas las politicas educativas inclusivas que estdn dentro del marco legislativo
nacional y universitario.

Esperamos que sea la base para futuras investigaciones que contribuyan a mejorar
la accesibilidad a las producciones de los docentes en pos de la inclusion de los estu-

diantes universitarios con discapacidad.
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Introduccion

La Facultad de Educacién, desde sus origenes en el aflo 1986 como Escuela Superior de
Formacién Docente, incorporé dentro de su oferta educativa carreras relacionadas con
el &mbito de la discapacidad, y fue pionera a nivel local, regional y nacional con ofertas
formativas en el &mbito de la educacion y la salud.

Dicha formacién mantiene dentro de su grilla curricular instancias formativas gene-
rales, disciplinares y especificas que hacen que el profesional que egresa sea verdade-
ramente un especialista en el 4rea de competencia.

Las carreras con las que cuenta actualmente la facultad a partir de la actualizacién
de su oferta académica relacionadas con el area de discapacidad son las siguientes:

Profesorado Universitario de Educacién para Personas Sordas;

Profesorado Universitario de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual;

Profesorado Universitario de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Intelectual.
Orientacién Discapacidad Motora;

Licenciatura en Terapia del Lenguaje;

Tecnicatura de Interpretacidén en Lengua de Sefas.



Estas carreras cuentan con espacios curriculares que propician una formacidn cienti-
fica y especializada en cada una de las discapacidades desde un paradigma inclusivo
basado en derechos para las personas con discapacidad y para el entorno familiar, edu-
cativo y social donde interactldan los mismos.

Antes de especificar las caracteristicas de cada una de estas carreras y el recorri-
do tanto intrainstitucional como inter y fuera de la misma, es importante mencionar
que el Profesorado Universitario de Educacién Primaria, el Profesorado Universitario
de Educacidn Inicial, el ciclo de Profesorado de Grado Universitario en Informatica y la
Tecnicatura Universitaria en Educacién Social, cuentan con espacios curriculares obli-
gatorios relacionados con la inclusién y al conocimiento de las personas con discapaci-
dad,como la posibilidad de seleccionar, por parte del estudiantado, instancias electivas
referidas a dichas teméticas.

En este sentido, es importante mencionar que dentro de estos espacios los mas ele-
gidos por los y las estudiantes refieren a Sistema Braille, Lengua de Sefas, Pedagogia
Terapéutica en la Discapacidad Intelectual y/o Motora, entre otros especificos de las
carreras de formacion en discapacidad.

Todas las carreras de grado cuentan con una duracion de 4 afios de formacién, mien-
tras que las tecnicaturas oscilan entre los 2.5y 3 afios de duracion.

Palabras claves: formacion docente - inclusion - discapacidad

Profesorado universitario de educacion

para personas sordas

Dicha propuesta curricular aspira a la formacién de profesionales que puedan dar res-
puesta a la alfabetizacién de personas sordas en las dos modalidades educativas exis-
tentes en la actualidad y que requieren de conocimientos especificos por parte del fu-
turo profesional.

Esta oferta educativa cuenta con espacios curriculares que apuntan a desarrollar
competencias referidas a los modelos educativos orales y a los modelos educativos
bilinglies con los que pueden encontrarse en la practica profesional.

De alli que el plan de estudio no solo contiene espacios especificos para cada una de
estas modalidades educativas en la educacién de las personas sordas, sino que ade-
més cuenta con instancias practicas que se articulan con los espacios formativos, lo
que hace posible a los y las estudiantes vivenciar cada una de las caracteristicas de

cada modelo.



En cuanto al drea especifica que forma a los estudiantes en una perspectiva oralista
inspirada en una perspectiva auditivo-verbal que sustenta las condiciones educativas
pre y posimplante coclear, los docentes a cargo del dictado se encuentran con forma-
ciones que acreditan un fuerte dominio de la temética, asi como de las competencias
metodoldgicas que dicha propuesta requiere.

Por su parte, en el &rea de formacidn bilingle, la carrera cuenta con una docente sorda
concursada efectiva y con categoria de docente investigador, encargada de ensefiar Lengua
de Sefas Argentina en una instancia espiralada de primer a cuarto afio de la carrera.

Estas dos variantes posibles en la educacion de personas sordas proponen una for-
macién integral y complementaria para los y las estudiantes, pudiendo seleccionar la
mas conveniente y adecuada atendiendo a las necesidades de cada alumno con el que
se desempefaran en su vida profesional, y posibilitando el ingreso a instituciones que
requieren dominio de alguna de estas metodologias en su perfil institucional, permi-
tiendo también especializarse en alguno de ellos.

A partir de lo explicitado respecto de la formacion de educadores para personas sor-
das, se pone en evidencia el cambio cualitativo que representa un plan de estudio basa-
do enla Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad. El
mismo transforma una mirada negativa en la historia educativa de las personas sordas
desde un modelo clinico terapéutico, y lo asocia muchas veces a la trayectoria del desa-
rrollo cognitivo en una lengua que no le es propia, a una mirada socioantropoldgica que
entiende a la comunidad sorda como una comunidad lingUistica minoritaria.

Lo expresado encuentra sustento en el siguiente fragmento:

Asimismo, se reconoce que las personas sordas son diversas y que algunas de ellas suelen

denominarse a si mismas hipoacusicas. Esta denominacién también deviene de los avan-

ces actuales respecto del implante coclear en los que es posible la habilitacién auditiva que
otorga un nivel de audicidén posible, aln con los condicionamientos de ser el implante un
objeto extrafo, que solo da audiciéon en el caso que funcione correctamente. La universidad
como su nombre lo indica debe estar abierta a todas las alternativas posibles de educacidn
de las personas sordas e hipoacusicas, de manera tal que los futuros profesionales, opten
al momento de acceder a un puesto laboral por el enfoque pedagdgico que elijan, contando
para ello con la formacion pertinente en diferentes modelos educativos: bilingles y orales.

(Plan de Estudio: Profesorado Universitario de Educacion para Personas Sordas, 2012:10)

El plan de estudio tiene el desafio de formar profesionales con la capacidad de desen-
volverse con autonomia y respeto, considerando a las personas sordas sujetos de dere-

cho en general y con derecho a una educacién de calidad en particular.



Profesorado universitario de pedagogia terapéutica en
discapacidad visual

La propuesta formativa que presenta la Facultad de Educacién respecto del disefio cu-
rricular del Profesorado Universitario de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad Visual,
representa una instancia académica de alta relevancia a nivel provincial y nacional.

La instancia pedagdgica de dicha carrera propone una doble incumbencia profesio-
nal: que los futuros profesionales pueden insertarse laboralmente en el dmbito educa-
tivo y también en el &mbito de salud como terapistas visuales.

La formacidn de excelencia que reciben nuestros y nuestras estudiantes hace que la
insercion laboral y el requerimiento de estos profesionales sean de altisima demanda
no solo en la provincia de Mendoza.

Desde esta perspectiva, los y las estudiantes de la carrera se insertan tempranamen-
te, a través de instancias practicas, no solo en los &mbitos educativos sino también en
el &mbito de la educacion no formal como en instituciones de salud, en las cuales se
realizan instancias de enseflanza y aprendizaje en el campo concreto en el que podran
insertarse posteriormente.

Los y las profesionales formados en esta area desde la Facultad se convierten en
agentes transformadores preparados para desempefarse con autonomia, sentido criti-
co y conocimiento especifico para dar respuestas a los cambios educativos que la co-
munidad cientifica plantea. Se convierten en protagonistas idoneos para afrontary Ile-
var adelante la inclusion de personas con discapacidad visual en los distintos &mbitos
que se requieran, atentos a las concepciones pedagdgico terapéuticas que el contexto
imponga.

Se sumaron al plan de estudio espacios especificos como «Didactica de la
Tiflotecnologia» que permite abordar criteriosamente los programas informaticos
adaptados a las personas con discapacidad visual. Asimismo, se potenciaron y redefi-
nieron espacios como: «Atencion Temprana», «Estimulacidn y Rehabilitacion Visual»,
«Pedagogia Terapéutica en la Discapacidad Multiple y Sordoceguera», «Didactica del
Sistema Braille» y «Braille Estenografico», entre otros. Esto pone de manifiesto que los
y las profesionales que egresan de la facultad con esta titulacién poseen una formacién
de alta calidad para desempefarse en el &mbito laboral que requiera la atencién de per-
sonas con discapacidad visual en cualquier rango etario.

Esto se puede ver reflejado en el siguiente apartado:

Al considerar a las personas con discapacidad visual como sujetos de derecho, educacion,

vida plena y autodeterminacion es que se plantea la necesidad de que la formacién de pro-



fesionales para sus apoyos contemple aportes interdisciplinarios. Las ciencias sociales, las
ciencias delaeducaciénylas ciencias de la salud se constituyen, a través de sus disciplinas,
en los pilares de una formacién académica que aspira a un perfil profesional, que logre dar
respuestas a las necesidades de abordaje en habilidades préacticas, conceptuales y adapta-
tivas durante todas las etapas evolutivas y en los distintos sistemas formales y no formales
en que los sujetos estén incluidos. (Plan de Estudio: Profesorado de Pedagogia Terapéutica

en Discapacidad Visual, 2012:7)

Esta perspectiva pone de relevancia las nuevas orientaciones y paradigmas de la educa-
cion especial y la relacion con las personas con discapacidad como sujetos de derecho;
desde alli se dan respuesta a sus necesidades pedagdgica-terapéuticas, atentas a las
singularidades de cada sujeto con una mirada comprensiva y profesional.

Formar egresados y egresadas capaces de deconstruir las teorias y marcos tedricos
a los que se enfrentaradn a futuro y poder reconstruir nuevo conocimiento es el objeti-
vo basico y primordial de la formacién profesional que desde la Facultad se propicia,
atentos al compromisoy la responsabilidad que este repensar la teoria requiere. Por ello
consideramos que la formacién especializada de los y las profesionales de Pedagogia
Terapéutica en Discapacidad Visual es la de profesionales con conciencia de ciudadano
que pretenden desnaturalizar la exclusién de personas con discapacidad visual, siendo
actores éticos y comprometidos con los procesos e instancias de inclusion.

Profesorado universitario de pedagogia terapéutica en discapacidad intelectual.
Orientacién discapacidad motora

Otra de las carreras con las que cuenta la Facultad de Educacion dentro de su oferta
académica es la de Profesorado Universitario de Pedagogia Terapéutica en Discapacidad
Intelectual. Orientacion Discapacidad Motora.

Esta propuesta de formacion entiende a la educacion como un proceso social in-
merso en un contexto complejo e intervenido por factores sociales, culturales y cientifi-
cos que transforman e interpelan a las practicas pedagdgicas, requieren innovacion en
instancias disciplinares y trascieden a lo interdisciplinario y transdisciplinario. De esta
manera el Plan de Estudio indica:

El desempefio del Profesor/a de pedagogia terapéutica en discapacidad intelectual y/o mo-

tora, es un profesional cuya formacién habilita para el disefio e implementacion de servicios

destinados a personas con discapacidad intelectual, a personas con discapacidad intelec-
tual y motora asociada, y a personas con discapacidad motora que requieran adaptaciones
de cualquier indole para su desenvolvimiento en la vida cotidiana. Este serd un profesional

competente para protagonizar los cambios educativos que la sociedad del conocimiento



demanda, se desempefard con autonomia, sentido critico, creatividad, conocimiento, una
amplia comprension de la teoria pedagdgica y responsabilidad en la toma de decisiones
razonables en un contexto complejo e incierto. (Plan de Estudio: Profesorado de Pedagogia

Terapéutica en Discapacidad Intelectual. Orientacion en Discapacidad Motora, 2012: 7)

En funcién de atender a una formacién superadora y distintiva en el medio, es que la
propuesta académica incorpora espacios especificos tales como Psicopedagogia |y II
con el objeto de brindar una formacién acabada al perfil profesional de egresados y
egresadas en esta formacidn.

Por su parte, la reformulacién de otros espacios, como Pedagogia Terapéutica en la
Discapacidad Cognitiva y/o Motora, y su propuesta para el trabajo con adultos con dicha
discapacidad, muestran las diversas posibilidades laborales a las que se enfrentaran
al momento de egresar los especialistas en discapacidad intelectual y motora. A estos
espacios se suman otros referidos a las formas de ensefianza tales como Didéactica
Especial I y Il que articulan con instancias de la practica profesional y propician una
estructura académica sélida y cientifica.

La posibilidad de insercion laboral en los espacios educativos para personas con dis-
capacidad intelectual y/o motoray en @mbitos de salud que permitan asistira personas
con deterioros cognitivos, con situaciones de diversidad funcional, pone de relevancia
la formacién académica de los y las profesionales, siendo actores de cambio y transfor-
macién en la mejora de la calidad de vida, también en adultos mayores.

La capacitacion que reciben los y las estudiantes permite superar una visién aplica-
cionista de estrategias y métodos, y se convierte en una actuacién profesional supera-
dora que permite trascender el aula hacia un contexto complejo, muchas veces desco-

nocido que plantean las instituciones educativas.

Licenciatura en terapia del lenguaje
La oferta educativa de la Licenciatura en Terapia del Lenguaje propicia una formacion
de excelente calidad educativa relacionada con los trastornos y patologias del lenguaje
oral o escrito, tanto en instancias de desarrollo como adquiridas.

Cuenta con el desarrollo de contenidos especificos que permiten la intervencidn ante
probleméticas del lenguaje y con estrategias de prevencion y evaluacion de los mismos,
tanto a ninos como a jovenes y adultos a partir de la formacién con el que cuentan losy

las egresadas de dicha carrera.



La incorporacién de espacios curriculares especificos como PsicolingUistica,
LingUistica Aplicada, NeurolingUistica, Neuropsicologia Cognitiva, asi como Evaluacion
de los Trastornos del Lenguaje y Terapia del Lenguaje, como disciplinas que actualizan
las instancias tedrico-practicas de la carrera, hace que la formacion profesional de los y
las egresadas sea requerida por neurdlogos y especialistas del medio en la intervencion

de dificultades del lenguaje oral y/o escrito. Tal como surge del siguiente fragmento:

La postura adoptada por la Universidad Nacional de Cuyo es la de entender que el lenguaje,
como funcién humana por excelencia, y sus alteraciones, deben ser abordados desde un
modelo de calidad de vida, trans e interdisciplinar, superador de anteriores modelos.En esta
propuesta no se ignora ni descarta el modelo clinico, sino que se amplia la perspectiva con
los aportes de otras ciencias con el fin de generar una propuesta superadora que no se agote
en si misma al dar respuestas a la problematica del lenguaje como en el caso del mencio-
nado modelo clinico. Los nuevos aportes de la PsicolingUistica, de la Psicologia Cognitiva, de
la Neoropsicologia, Neurolinguistica, de la Sociolinglistica y recientemente la Psiconeuro-
linglistica; como asi también el auge magnifico que tiene la investigacion en cada una de

estas disciplinas (Plan de Estudio: Licenciatura en Terapia del Lenguaje, 2012: 6-7).

La formacién profesional de los y las licenciadas en terapia del lenguaje parte de una
concepcioén socioantropoldgica sustentada en paradigmas cientificos relacionados con
la comunicacién humana en cuanto a tematicas referidas al lenguaje en sus variantes
oral y escrito y en sus distintos momentos ya sean del desarrollo o adquiridos; a partir
de una formacién interdisciplinar con aportes de distintas ciencias como biologia, psi-
cologia, sociologia, lingUistica, pedagogia, entre otras, siempre en una contextualiza-
cion permanente de los multiples dificultades del lenguaje que pueden generarse.

En el plan de estudios de esta carrera se ha manifestado que:

El plan de estudios se ha disefiado con la intencion de brindar una propuesta actualizada
y del mas alto nivel académico, mejorando la calidad de la formacién de los licenciados en
terapia del lenguaje, generando oportunidades de aprendizaje tendientes a proveer profesio-
nales capaces de preveniry analizar las problematicas terapéutico-educativas derivadas de
las dificultades del lenguaje oral y/o escrito tanto del desarrollo como adquiridas, plantear
soluciones y asumir la responsabilidad de implementarlas y evaluarlas a través del andlisis,
reflexion y comprensién de los fundamentos de las dimensiones sociopoliticas, histérico-
culturales, epistemolégicas y educativas-terapéuticas. (Plan de Estudio: Licenciatura en Te-

rapia del Lenguaje, 2012: 7-8)



El/la licenciado/a en terapia del lenguaje se convierte en un profesional de excelencia
con la posibilidad de intervenir, prevenir o detectar alteraciones del lenguaje e insertar-
se laboralmente en dmbitos de salud y/o educativos con el fin de formar parte de equi-
pos interdisciplinarios, y oficia,en muchas ocasiones, como terapeuta Unico a través de
la utilizacién de metodologias, estrategias y propuestas terapéutico-educativas en el

abordaje logopédico para favorecer la rehabilitacién de los mismos.

Tecnicatura de interpretacion en lengua de seilas

La Tecnicatura de interpretacion en lengua de sefias surge a partir de una propuesta que
AMILSA (Asociacion Mendocina de Intérpretes de Lengua de Sefias Argentina), en con-
junto con la Asociacion de Sordos de Mendoza, acercan a la Facultad de Educacion como
formacidn para intérpretes profesionales. Dicha propuesta es trabajada en el &mbito de
la facultad con docentes especialistas, y se convierte en la primera oferta académica
universitaria para intérpretes de lengua de sefias, a nivel nacional y latinoamericano.

La carrera presenta una propuesta curricular con un alto nivel de especificidad en la
tematica; cuenta con docentes sordos, miembros de la Comunidad Sorda de Mendoza
que forman parte del plantel docente, quienes concursaron cargo docente efectivo, bajo
las normas establecidas en la Universidad Nacional de Cuyo.

Los y las técnicas en interpretacion mantienen dentro de su formacién aspectos ge-
nerales y aspectos especificos, que les brindan una mirada holistica de las realidades
en las que a futuro se desempenaran.

La asistencia a la Asociacion de Sordos de Mendoza, como parte de formacién acadé-
mica desde el inicio de la carrera, permite poneren contacto a losy las estudiantes con los
futuros usuarios del servicio de interpretacion, lo cual propicia situaciones de contacto
real y permanente con las caracteristicas propias de la comunidad y la cultura sorda.

Desdeelinicio de la carrera,en el aflo 2004, se generaron diversos proyectos de inves-
tigacion y de extension que han fortalecido su desarrollo tedrico cientifico, contribuido
al acrecentamiento de materiales de estudio, asi como la posibilidad de participar en
diversos eventos cientificos que han permitido, no solo el intercambio de saberes, sino
la gestacién de carreras similares en diversas provincias del pais y del exterior.

Deigual manera, se han desarrollad proyectos Unicos a nivel nacional,como la ensefian-
za de la Lengua de Sefias como segunda lengua en la escuela primaria (Escuela Carmen
Vera Arenas), a cargo de una profesora sorda acompafada de un intérprete. Este proyecto
no solo permitié que nifios y nifias desde la sala de 4 aprendieran una nueva lengua, sino

que vivieran la inclusién en primera persona, otorgando un plus educativo de relevancia.



La visibilizacién de la lengua de sefias como lengua natural de la comunidad sorda,
con sus caracteristicas visoespaciales, hizo que mas miembros de la comunidad qui-
sieran acceder a estudios superiores con el apoyo de un intérprete, haciendo uso del
derecho a la educacién y marcando una perspectiva inclusiva en este sentido.

Por ello, la Universidad Nacional de Cuyo y en particular la Fcultad de Educacién
adoptan como politica institucional la necesidad de contar con intérpretes de lengua de
sefas en diferentes eventos y actos oficiales, ya que cuenta con estudiantes y docentes

sordos dentro de su planta profesional.

Profesorado universitario de educacion primaria.
Profesorado universitario de educacion inicial. Ciclo de
profesorado en informatica y tecnicatura universitaria
en educacion social

Si bien no son carreras de formacién en educacién especial, es muy importante men-
cionar que si lo son en lo referido a la sensibilizacién, conocimiento y aproximaciones a
aspectos y conceptos relacionados no solo a las personas con discapacidad, sino tam-
bién a las nociones de inclusion educativa y social.

Estas acciones permiten mostrar a los y las estudiantes que los aspectos legales 'y
normativos son los aspectos terminolégicos con los que se denominan a las personas
con discapacidad. Esto pone en discusion los derechos educativos de dichas personas,
como también las funciones y acciones posibles de llevar adelante conforme al perfil
profesional de cada una de estas carreras ofertadas por la facultad.

Dentrodeestos espacios seexplicitan estas tematicas,comoeselcasode Pedagogia
Especial, que no solo plantea concepciones generales respecto de aspectos de acce-
sibilidad universal, inclusion y ajustes razonables, sino que asisten especialistas en
cada una de las discapacidades sensoriales (auditivas y visuales) como intelectuales
y motoras, permitiendo a los estudiantes acercarse un poco mas a las especificidades
de cada una de ellas, y poder atender a las necesidades y requerimientos especificos
de cada una.

Se cuenta con este espacio curricularen primer afio, en los profesorados de educacion
primaria e inicial; esto hace posible repensar el resto de los espacios curriculares a los
que se enfrentaradn durante el recorrido de sus carreras. En el caso del ciclo de profesora-
doeninformatica, se cursa en tercer afio bajo el nombre de Taller de Educacion Integrada.

Por otro lado, también los estudiantes cuentan con la en los profesorados y en la

tecnicatura, en el Ultimo afio con el espacio curricular Problemética Psicosocial de las



Personas con Discapacidad, que les permite abordar aspectos que se relacionan a la ca-
lidad de vida y las habilidades sociales a las que se apunta a desarrollar en dicha pobla-
cion, con el objeto de llevar propiciar una vida plena basada en los derechos de las per-
sonas con discapacidad, apuntando a la autonomia y autodeterminacion de los mismos.

Otro de los temas abordados refiere a la situacion laboral y familiar de las personas
con discapacidad y el rol que como profesionales los y las egresadas deben tener en
cuenta y contribuir en su desarrollo.

Ambos espacios abordan también aspectos legales como lo es la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, marco normativo im-
prescindible a atender al trabajar en el paradigma de la diferencia y atendiendo a la de-

fensa de la inclusion social y educativa.

Aspectos comunes a todas las carreras

Es importante mencionar que en este sentido todas las propuestas formativas poseen ins-
tancias académicas flexibles en las cuales los y las estudiantes pueden elegir espacios
curriculares de otros planes de estudio para completar la formacion académica. En este
sentido, los espacios més elegidos son: Didactica del Sistema Braille y Lengua de Sefias.

Otra de las situaciones comunes y que verdaderamente propicia miradas inclusivas
y formativas en instancias referidas a las personas con discapacidad deviene de diver-
sas propuestas de investigacion y de extension generadas por docentes de formacidn
especifica a la que se suman docentes, estudiantes y egresados de diversas carreras. Se
generan asi grupos con multiplicidad de formaciones y miradas, lo cual enriquece los
resultados obtenidos de los mismos.

Otra de las ofertas interesantes y que presentan miradas inclusivas tiene que ver con las
propuestas de posgrado con las que cuenta la facultad. Entre ellas podemos mencionar el
Doctorado en Educacion en la Diversidad, Maestria en Lenguaje y Cognicién, Diplomatura
en Transicion a laVida Adulta en Personas con Discapacidad, Diplomatura en Rehabilitacion
Visual y la Diplomatura en Educacion Fisica, Discapacidad y Deporte Adaptado.

También existen ofertas de capacitacion a partir de cursos propuestos por diferentes
equipos docentes ofrecidos a la comunidad en general como lo son los de lengua de
sefas en diferentes niveles.

Otra de las tareas inclusivas que realiza la facultad son los asesoramientos a partir
de contar con referentes de cada una de las 4reas ante el Area de Discapacidad de la

Universidad.



A partir de todo lo mencionado podemos ver la mirada que posee la Facultad de
Educacion en el marco de la Universidad Nacional de Cuyo como referente provincial,
regional, nacional e internacional en tematicas relacionadas con la discapacidad e in-

clusion en diferentes &mbitos y niveles.
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Introduccion

El ingreso de una persona sorda a una carrera universitaria y la accesibilidad de ella al
curriculum suponen analizar las barreras de aprendizaje y participacion y todas las va-
riables que pueden presentarse.

A partir de un diagndstico funcional que concibe no solo la discapacidad de la perso-
na, sino que reconoce la existencia de limitaciones en el entorno, se determinan confi-
guraciones de apoyo en el &mbito educativo. Estas se entienden como un conjunto de
andamiajes planificados desde el sistema educativo para hacer posible la inclusion de
alumnos con discapacidad (Casal, Lofeudo, 2011), con el fin de eliminar tales barrerasy
determinar una trayectoria escolar real.

La educacion inclusiva garantiza el derecho a aprender de toda persona, en cualquier
nivel del sistema educativo argentino (art. 11, ley 26206); es por esto que al evaluar las
barreras se determinan lineas de acciones para lograr eliminarlas para que de esta for-
ma los estudiantes, en este caso con discapacidad auditiva, logren acceder al plan de
estudios universitario.

Palabras clave: glosario, lengua de sefas

Eliminando barreras comunicacionales
En la Facultad de Ciencias Econdmicas, en el afio 2015, se comenzd a trabajar en un
proyecto de inclusion para Personas con Discapacidad. Al afio siguiente ingresé la pri-
mera persona sorda para cursar la Licenciatura en Administracién; esto trajo consigo la
necesidad de comenzar a trabajaren la eliminacion de barreras comunicacionales para
garantizar los derechos de las Personas con Discapacidad (PcD).
Por esto se dispuso el trabajo metodolégico mediante el registro de las sefias técnicas
creadas entre el estudiante sordo, la referente sorda y el intérprete de lengua de sefas.
En base a los objetivos se ejecuté el siguiente plan con los agentes dentro del proyecto:
Intérprete en lengua de sefas: profesional que se desenvuelve como puente de
comunicacion entre la persona sorda y la persona oyente.
Docente de la materia: quien corrige conceptos y definiciones.
Estudiante tutor (Tutor par): quien realiza el acompafiamiento mediante clases de
tutorias.
Asesor en apoyo a la inclusién educativa: especialista perteneciente al Area de
Inclusion para Personas con Discapacidad en la UNCUYO.
Referente sorda: estudiante perteneciente a la facultad y parte de la comunidad

sorda.



El objetivo perseguido era crear un glosario en Lengua de Sefas Argentina sobre las
palabras técnicas en busqueda de eliminar barreras de accesibilidad al plan de estu-

dios de la carrera Licenciatura en Administracién y Contador Publico.

Tareas en especifico
a intérpretes en lengua de sefias argentinas a las clases para favorecer
en el alumno sordo la comprension de los temas explicados en las diferentes
materias.
informacion y asesoramiento a los docentes sobre la discapacidad y nece-
sidades de los estudiantes sordos.
entre el estudiante sordo y el intérprete en LSA, en un primer momento, un
glosario en LSA con vocabulario especifico de la carrera y posteriormente lograr
consenso de esa sefia con otras personas sordas del pais que tengan conoci-
mientos en carreras similares.
con un estudiante tutor para que logre asesorar al alumno sordo en
diferentes aspectos de su transito por la vida universitaria (formas de estudio

adecuadas, administracion del tiempo, formas de cursado, etc.).

Metodologia de deteccion de seiias operativas

Deteccidén de barreras idiomaticas

Mediante el cursado regular, el intérprete obtiene el material de estudio de las materias
que debe poner accesibles para ponerse en tema al momento de ir a la clase; prepara
un listado de palabras que podrian surgir de dudas y consulta con el equipo de intér-
pretes. Para ello se penso que la Unica forma de garantizar la eliminacién de barrera es
mediante la comunicacion fluida entre la PcD, el docente de la materia, el tutor (aterriza
conceptos) y los intérpretes.

Se acuerda con el docente la primera clase a la que la persona sorda asiste, su ubica-
ciényla metodologia de interpretacion en clase; se busca la comunicacion fluida entre
la persona sorda-intérprete-docente respetando la decision del estudiante en todo mo-
mento. Luego de que ocurre la clase el estudiante junto al tutor e intérprete acuerdan
en el calendario el dia de trabajo sobre las sefias/conceptos/palabras que no estu-
vieron claras en las clases para comenzar a trabajar en el ajuste razonable. Es decir, si

es necesario, crear seflas que identifique el estudiante con un significado técnico. Con



intencién de aclarar al lector, el tiempo entre la clase y el ajuste razonable es de aproxi-

madamente 2 dias como maximo.

Creando la senia

El tutor asesora al estudiante con respecto al vocabulario especifico de cada materia y
trabaja en forma conjunta con el intérprete para poder realizar el traspaso de la lengua
oral a la Lengua de Sefias Argentina para asegurar que la persona sorda comprenda el
significado de dichas palabras. Cuando eso se ha logrado, comienza el arduo trabajo de
la creacidén de una sefia, la que se crea aproximadamente en una semana.

Estas sefias son operativas en un primer momento, lo significa que se acuerda con
el estudiante para utilizarla por el intérprete durante el cursado.

Este trabajo es realizado en cada una de las materias durante toda la carrera, y es
responsabilidad de la persona sorda transmitir y acordar con otros estudiantes sordos
de carreras similares su divulgacién.

Estas sefias estan bajo la tutela de la Universidad Nacional de Cuyo y a disposicién

de la comunidad sorda en su conjunto.

Documentando la sena operativa
La manera de dejar constancia del trabajo realizado es a través de la filmacién de las
sefas con el consentimiento de la persona sorda y el referente sordo bajo su estricto
control. Se realiza en un espacio donde no haya contaminacién visual ya que esto pue-
de generar la distraccion del protagonista; en primer lugar, se deletrea la palabra, luego
se procede a realizar la sefia creada, mientras otra persona la filma, en supervision del
intérprete siendo el responsable de asesorar por si hay alguna equivocacion en la reali-
zacion de las sefas.

Los recursos materiales necesarios son: equipos de filmacién de calidad éptima, mi-
créfono apagado, espacio fisico adecuado, fondo de color liso en lo posible blanco, bue-

na iluminacion.

Creando un glosario de definiciones

El Glosario de definiciones es un archivo de texto que incluye todas las palabras sefa-
das operativamente con su respectiva definicion a la lengua espafiola. Se busca con
este documento unificar criterios y conceptos entre todos los agentes intervinientes en
el proceso de creacion de sefias operativas. A su vez crea un documento unificado para
su consulta por parte de la comunidad y lograr ser apoyo para la creacion y transforma-

cion de sefias operativas a definitivas.



Busqueda del material

El area de Estudiantes con Discapacidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas al co-
mienzo de los cuatrimestres realiza una recopilacion de todo el material de lectura de
las materias a cursar por los estudiantes sordos. El objetivo es tener acceso a los recur-
sos bibliograficos dados por los docentes para su consulta por parte de los estudiantes

con discapacidad, intérpretes de LSAy tutores.

Filmacidén y subtitulado
El subtitulado de los videos de las sefias operativas en LSA es de suma importancia.
Esto se realiza para completar la igualdad de oportunidades de las personas con o sin

discapacidad al momento de visualizar el video.

Resultado
Materia Videos Audio Glosario | Bibliografia
anulado

Administracion del personal | 37 si si si
Introduccion al Algebra Lineal 77 si si si
Célculo I/Matematica Il 53 si si
Comercializacién lI 14 si si si
Fundamentos de la Contabilidad 26 si si si
Costos para decisiones 67 si si si
Derecho laboral y Administracién 65 si si si
del personal

Elementos de la administracion 37 si si si
Filosofia 7 sf sf sf
Introduccién a la Economia | 19 si no no
Macroeconomia 30 si si si
Régimen Impositivo 31 s s s
Administracion Il 0 0 si si
Derecho Publico 0 0 si si

463 de 12 13
materias

Sistematizacion de contenidos de video y glosario



Conclusiones
Hemos transitado por varios inconvenientes para la creacidn del glosario de LSA debido a
que la referente sorda debia estar de acuerdo con absolutamente todo, y al no tener expe-
riencia cuando se inicio el trabajo, existian dudas de la vision por parte de la comunidad
sorda o las personas que poseian una mayor competencia linglistica pudieran generar al-
gun reclamo. Esto se soluciond preguntando a instructores de GILSA (Grupo de Instructores
de LSA que pertenecen a la Asociacién de Sordos de Mendoza), quienes dieron su consen-
timiento para la creacién del glosario ya que eran las referentes sordas de esta facultad las
responsables y quienes transitaban por este desafio en el camino universitario.

A pesar de esta limitante, las materias de las distintas carreras comenzaron a te-
ner mayor apertura a la comunidad sorda por medio de sus contenidos accesibilizados
abriendo la posibilidad de estudiar en la educacion superior. En la Facultad de Ciencias

Econdmicas, luego de este trabajo, ingresé un total de 5 estudiantes sordos.
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Introduccion

A partir de la declaraciéon de la pandemia el 11 de marzo de 2020 por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), los organismos encargados de regir los
sistemas de educacion superior en América Latina y el Caribe anunciaron las medidas
a tomar dependiendo de las alertas establecidas en cada pais, acopladas con las reco-
mendaciones de la OMS para minimizar el impacto del Coronavirus Covid-19. Los anun-
cios oficiales contenian no solo las medidas sanitarias recomendadas para evitar la ex-
pansién de la Covid-19 en los recintos universitarios, sino tamibién los planes relativos
ala continuidad de los estudios a través de campus virtuales, medios de comunicacion
u otros entornos digitales, asi como la reprogramacion de los calendarios académicos.’

Esee listado de informaciones ofrecia asimismo la cantidad de estudiantes afec-
tados en cada pais de acuerdo con cifras anunciadas por la UNESCO y fue actualizado
durante el desarrollo de la cuarentena que coincidi6 con las fechas de exdmenes e inicio
de clases, lo que provocé que las universidades modificaran rapidamente muchas de
sus metodologias. Los campus virtuales que hasta ahora eran mas bien un apoyo a las
clases presenciales comenzaron a tomar protagonismo, al igual que distintas herra-
mientas online que permiten no solo el dictado.

A partir de las medidas implementadas por el Comité de Emergencia de la UNL
(Resolucién Rectoral 257/2020), que definid postergar el inicio del afio académico para
el proximo 30 de marzo bajo la modalidad virtual (y la suspensién hasta esa fecha de
las actividades presenciales en cada unidad académica), la universidad comenzé a de-
linear acciones en virtud de esta modalidad.

A partir de un convenio entre el Ministerio de Educacién de la Nacion y el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), se difundieron a través de los canales de televisién los
contenidos del Programa Seguimos Educando y contenidos educativos de la TV Publica,
Canal Encuentro, Paka Paka y DeporTV, ademas de los habituales que realizan los cen-
tros de produccion audiovisual de todas las universidades publicas.

Por consiguiente, desde el Area de Inclusién y Calidad de Vida de la Secretaria de
Bienestar, Salud y Calidad de Vida, se Ilevaron adelante las medidas necesarias para dar
continuidad a los estudiantes garantizando la accesibilidad académicay comunicacional.

Al respecto, se trabajo con los representantes de las distintas facultades y con

los docentes y tutores a cargo de inscriptos al cursado, estudiantes en situacién de

1 https://www.argentina.gob.ar/noticias/universidades



discapacidad, y se les acercd un plan con orientaciones para la elaboracion de materia-
les académicos accesibles.

Palabras clave: virtualizacién - educacién - accesibilidad

Principios basicos de la educacion de calidad
en tiempos de pandemia?
Para la UNESCO, este marco de referencia deberia partir del principio:

asegurar el derecho a la educacién superior de todas las personas en un marco de
igualdad de oportunidades y de no-discriminacién y, por consiguiente, todas las
decisiones politicas que afecten, directa o indirectamente, al sector de la educa-
cion superior deberian estar presididas por este derecho.

No dejar a ningun estudiante atrés, en linea con el propésito principal de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Es imperativo atender,
prioritariamente, las necesidades pedagdgicas, econdmicas y también socioe-
mocionales de aquellos estudiantes que, por sus caracteristicas personales o
socioecondémicas, puedan haber tenido, o tengan, mayores dificultades para
continuar su formacién en modalidades no tradicionales.

Revisar los marcos normativos y las politicas en curso, para asegurar medidas
estructurales que entiendan la educacion como un continuo donde las trayec-
torias educativas deben ser fortalecidas para minimizar asi la fragilidad de los

estudiantes mas vulnerables.

Acciones llevadas adelante desde el area
de inclusién y calidad de vida
La primera etapa tuvo que ver con la sistematizacion y trabajo colaborativo con repre-
sentantes de cada unidad académica y con sus gabinetes pedagdgicos. Se pusieron a
disposicion datos de la poblacion de estudiantes en situacion de discapacidad y los
requerimientos de accesibilidad a fin desde poder dar respuestas a los mismos. Luego
se coordind con cada docente/tutor de las diferentes catedras los modos y medios en
los que se llevaria adelante la modalidad de cursado virtual.

Asimismo, se acercd un documento con recomendacion a tener en cuenta a la hora

de elaborar o compartir material en formato accesible a las aulas virtuales.

2 http://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2020/04/COVID-19-060420-ES-2.pdf



Este Ultimo punto permiti6 brindar herramientas sencillas al docente para que pue-
da realizar los ajustes necesarios al material que selecciona en su catedra, como tam-
bién a los recursos que ponia a disposicion de los estudiantes para llevar adelante una

clase en vivo.

Aspectos positivos de la virtualidad en relacién con la accesibilidad
en relacion con la accesibilidad de materiales de estudio con
estudiante hablantes de LSA

Se llevaron adelante acciones para garantizar la circulacion de materiales en formatos
accesibles. En aquellos casos donde los docentes optaban por realizar una explicacién
o desarrollo de su clase con audio (Mp3) se hizo la trascripcion del mismo para aquellos
estudiantes sordos.

En los casos en que se realizaban clases en formatos de videos explicativos —ima-
gen,audioylaimagen del docente— realizamos la interpretacion en lengua de sefias del
material y se incorporaba al video original.

Y en aquellos casos donde se optaba porlas clases en vivo (zoom u otra herramienta)
se incluia el intérprete de lengua de sefias, ademas de realizar la grabacién de la clase
como registro.

En los tres casos, el material producido fue enviado al docente para poder subirlo al

aulavirtual y/o enviado via e mail al estudiante sordo para que pueda acceder a las clases.

En relacién con la accesibilidad de materiales
Se elaboré un documento con informacién precisa para brindarle a los docentes con es-
tudiantes con dislexia con las indicaciones de formas de redaccién, tipologia, tamafio

entre otros.

En relacion con la accesibilidad de materiales desde digitalizados en
formatos accesibles

Es el docente quien lleva adelante la accesibilidad de los materiales y asi alojarlos en
un aula virtual. En aquellos casos donde los materiales no son leidos por softwares
de uso habitual para estudiantes ciegos y/o disminuidos visuales, se coordina con el

Programa de Accesibilidad Académica para realizar este proceso.

Aspectos negativos de la virtualidad en relacién con la accesibilidad.
En relacion con el acceso de las aulas y otras herramientas
La necesidad de darle continuidad a la vida académica, en tanto proceso de ensefianza

y aprendizaje, ahora desde la virtualidad, impacta en las primeras semanas de manera



negativa en la poblacion de estudiantes en situacion de discapacidad por los siguien-
tes motivos: cuando no eran usuarios de aulas o entornos virtuales, se les complejizé
alin més su uso sobre todo cuando no habia disponibles tutoriales accesibles de uso;
el hecho de no disponer de acceso libre a internet, fundamental para sostener esta mo-
dalidad, ocasiona que estudiantes decidan abandonar su cursado, ya que no pueden ac-
ceder a una videoclase en un tiempo prudente a las aulas; entendemos que este punto
afecta a todo el colectivo de estudiantes.

Otro aspecto negativo tiene que ver con los tiempos en los que se disponen los mate-
riales en formatos accesibles; el trabajo remoto ocasiona que la coordinaciéon con cada
docentey los recursos que van a alojar al aula sean accesibles muchas veces vayan a des-
tiempo. La tarea de producir recursos académicos accesibles alin hoy no la puede llevar
adelante solo el docente; es necesario que, en algunos casos como en la lengua de sefas,
sea interpretada, filmada y editada como producto para que luego el docente pueda hacer-
lo circular. Del mismo modo, cuando decide realizar una clase en formato audio, luego es
enviada para su transcripcién (y esto implica otro tiempo) o utilizar textos en formatos no
compatibles con lectores de pantalla para estudiantes ciegos o de baja vision. En cada uno
de estos casos, desde el drea se asesora al docente para realizar los ajustes necesarios.
Pero los tiempos en que acceden los estudiantes en situacién de discapacidad a estos

materiales no son los mimos que cualquier estudiante que acceda rapidamente al aula.
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Resumo

O relato apresentado traz uma nova experiéncia, no que diz respeito a metodologia da
oficina de memdria que ocorre no projeto de extensao, Universidade Aberta a Terceira
Idade,de uma universidade do Estado de S&o Paulo. Esta é coordenada poruma graduan-
da do curdo de Terapia Ocupacional, com supervisdo de uma docente do curso referido,
ambas da Universidade do Estado d e Sdo Paulo.A mudanga na metodologia de oferta
da oficina se deu em razdo da pandemia mundial, ocasionada pelo virus, COVID-19, no
ano de 2020, como principal orientagdo da OMS (2020), se deu o distanciamento social,
o que implicou no afastamento das pessoas, e consequente bloqueio das atividades de
modo presencial. Uma alternativa foi a oficina passar a ser ofertada virtualmente, esta
se deu também porincentivo na solicitagdo para retorno da oficina por parte dos idosos.

Sao 18 alunos idosos participantes. Os idosos apresentaram maiores dificuldades em



relagdo ao dominio da tecnologia e de conex&o da rede. Concluindo que houve a supe-
ragdo de obstaculos impostos para a idade, como a tecnologia e a utilizagédo dela, mos-
trando-se dispostos a aprender uma nova possibilidade de encontro para participagao
na oficina.

Palavras-chave: idoso, extensdo, memodria

Introducao

Neste relato serd apresentado uma nova experiéncia, no que diz respeito a metodolo-
gia da oficina de memaria que ocorre no projeto de extensdo, Universidade Aberta a
Terceira Idade, de uma universidade do Estado de S&o Paulo. Esta nova metodologia foi
estimulada pela ocorréncia mundial e atual de uma pandemia, que mobilizou o mun-
do a transportar-se enquanto atividades e ocupacdes, de presencial ao mundo virtual,
posto que como principal forma de tratamento do virus conhecido como COVID-19, é
o distanciamento social, j& que ainda ndo hé vacinas para sua prevengao, e que este
virus apresenta caracteristicas de ser altamente contagioso, com grande variabilidade
de sintomas, podendo o individuo infectado apresentar-se assintomatico ou evoluir
gravemente, necessitando de cuidados intensivos, podendo ir a morte. Outro fato im-
portante relacionado a este virus, é que sua manifestagdo de sintomas mais graves se
dé na populagao idosa, que apresenta maior grau de comorbidades e vulnerabilidades
em relacdo a sua saude, o que levou esta populagdo a ser considerada como grupo de
risco, com indicacdo de isolamento total, incluindo neste distanciamento até mesmo a
prépriafamilia. (KOEBERLE et. al, 2020). Considerando a populagdo idosa, a mais afetada
e aquela que apresenta necessidades especiais s6 a aprendizagem, mas pela perda de
fungdes organicas em razdo do envelhecimento e agravada pelo distanciamento social,
observou-se a necessidade de uma intervengdo e tomada de decisdo para solucéo des-
ta problematica.

A Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI), vinculada a Pr6-Reitoria de Extensé&o
Universitaria (PROEX), temn como objetivo possibilitar o acesso da populagéo idosa ao
contexto académico, oferecendo diversas atividades que promovam a integracdo entre
a universidade e a comunidade; como palestras com diferentes temas, filmes e ofici-
nas.Os requisitos para participagdo sdo idade minima de 55 anos e independéncia na
locomocao até o local das atividades.

Dentre as oficinas oferecidas, a de memoéria € uma das mais procuradas pelos ido-
sos, por ja apresentarem algum declinio na meméria ou como forma de prevengéo.

Para 0 ano de 2020 a oficina foi planejada, assim como no ano anterior, para ocorrer



semanalmente com duragdo de uma hora e com acdes focadas na atengao, fungao cog-
nitiva de extrema importéncia para uma boa memaria. Apds o término das inscrigdes,
devido a grande procura, foram organizados dois grupos com uma média de 15 partici-
pantes em cada e divididos em dois horarios para melhor aproveitamento da oficina;
com inicio marcado para o més de margo e todos os encontros conduzidos por uma
graduanda de Terapia Ocupacional da Universidade Estadual Paulista sob supervisdo
de uma docente da area. No primeiro encontro, ainda presencial, foi feita uma apresen-
tacdo da oficina com o nUmero de encontros, duragdo e conceituagéo sobre os tipos
de atencéo e sua relagdo com o envelhecimento. Além disso, foi aplicado um questio-
nario inicial, com dados de identificagdo (nome, idade, escolaridade, entre outros), para
identificar o perfil do grupo e suas queixas com relagdo a memoria. O questionario era
formado por trés perguntas: Por que se inscreveu para a oficina? Quais suas queixas de
memoria ou atengdo? Tem algum problema visual e/ou auditivo?

Com a chegada da pandemia de COVID-19, todas as atividades foram suspensas
por tempo indeterminado e a oficina de meméria teve apenas seu primeiro encontro
realizado. O avango da pandemia e a incerteza sobre um retorno fez com que os proprios
idosos solicitassem uma nova maneira de terem as oficinas, de modo virtual, consi-
derando que eles possuem o acesso a internet e tecnologias que possibilitem tal agao.
Assim, apos decisdo da coordenagdo de retomar as atividades de forma remota, um
novo planejamento foi realizado para a oficina de memoédria, fazendo as alteragdes ne-
cessarias e considerando as novas demandas. Com a oferta da oficina virtual, 18 idosos
demonstraram interesse e foram inicialmente instruidos sobre o uso da plataforma de
acesso, desde como baixar o aplicativo, até a utilizagdo do mesmo; os encontros foram
semanais de uma hora de duragdo. No primeiro encontro de forma virtual foi feito um
acolhimento com os alunos, sobre como estavam lidando com o novo cenério, como
estavam suas atividades em casa e também como sentiam a meméria e atengéo deles
no momento; além da apresentacéo da proposta virtual, com atividades que consigam
realizar desse modo e dicas para continuarem estimulando a fungao cognitiva em casa.

A partir do segundo encontro foi realizada uma apresentagdo dialogada contendo
uma revisdo de conteldo em relagdo aos diferentes tipos de atengéo (seletiva, susten-
tada, alternada e dividida), explicadas no primeiro encontro presencial; com ativida-
des que estimulam o didlogo e compartilhamento de experiéncias entre eles. Ao final,
sendo explicado qual tipo de atengéo é trabalhada em cada atividade e qual foi o nivel
de dificuldade para eles. Todos os idosos sdo alfabetizados e participam ativamente
na oficina, sempre interagindo bastante, com papel e caneta fazendo suas anotagoes.

Propostas que mais despertam o interesse sdo atividades com musica, atividades que



envolvem recordar de lugares ou lembrancgas afetivas e que relacionam com atividades
do cotidiano deles, como por exemplo uma atividade que foi apresentada para eles uma
lista de compras de supermercado e dado um tempo para que lessem, posteriormente
a lista foi ocultada e numa imagem com diversos produtos presentes em um super-
mercado eles deveriam encontrar o maximo de itens que lembravam da lista vista an-
teriormente. Todos interagiram tentando buscar todos os itens lembrados, ao final foi
possivel verificar que conseguiram lembrar de quase todos os produtos, comentaram
ainda que gostaram do exercicio e adotariam a pratica de fazer uma lista antes das
compras e tentar buscar os produtos sem olhar a lista, para assim exercitar a memoria.

As dificuldades encontradas sdo mais com relagdo a tecnologia, como por exem-
plo problemas em relagdo a conexdo com a internet; dificuldades em relagcdo ao uso
do recursos tecnoldgicos e aplicativos, como por exemplo situagdes em que apertam
algum bot&o errado, problemas com o microfone e camera; e dificuldades de acesso ao
contelddo, como porexemplo a necessidade de adaptagdes na apresentagdo do material
(tamanho da letra, quantidade de texto, cores utilizadas) para conseguirem visualizar
melhor o conteldo na tela do celular, j& que a maioria acessa pelo préprio aparelho.
Nenhum dos participantes apresentam diagndstico ou indicios de patologias capazes
de afetar o funcionamento cognitivo.

No decorrer dos encontros é possivel observar a evolugdo deles em mantera concen-
tracdo e maior facilidade de compreender as tarefas, além de estarem mais exigentes
com o nivel de dificuldade das atividades.

Os alunos idosos tém possibilidade de acesso individualizado a coordenadora da
oficina, apds o término da mesma. Permanecendo on-line para atendimento individua-

lizado em relagdo suas dificuldades ou duvidas.

Fundamentacao teodrica

Segundo Guerreiro & Caldas (2001) apud Almeida et. al. (2007), o envelhecimento pos-
sibilita diversas condi¢des de adoecimento que afeta a capacidade funcional, como os
transtornos cognitivos, que compreendem desde leves déficits de atengdo e memoria
até comprometimento cognitivo extenso, como a sindrome da deméncia. Ribeiro et. al.
(2020), defenderam em seu estudo que o treino cognitivo melhora o desempenho em ati-
vidades relacionadas as fungdes executivas, desta forma, a estimulagdo apresenta uma
relagdo positiva entre o desempenho cognitivo do idoso e sua estimulagéo continuada,
considerando que o exercicio didrio da mente promoveria a vivacidade mental e as ati-

vidades de estimulagdo mental poderiam contribuir na prevengao do declinio cognitivo.



Considerando que a memdria tem importante influéncia sobre a autonomia e inde-
pendéncia na vida cotidiana e capacidades fisicas e mentais podem ser estimuladas,
mantidas e, até mesmo, recuperadas, quando sua perda for causada por fatores como
falta de atividade, ou o predominio, no cotidiano, de atividades pouco desafiadoras a
mente e ao corpo, neste sentido Leite et. a. (2012) com seus resultados em seu estudo
concluiu que ha a necessidade de intervengdes para busca de capacidade funcional
e autonomia dos idosos. O que é de extrema importancia na Terapia Ocupacional, pro-
fissdo que trabalha com o fazer humano, proporcionando autonomia e independéncia
dos sujeitos. Lima et. al. (2013) destacam o fazer em seu trabalho, como uma qualidade
de tornar-se ativo, de sair da estagnacéo e criar coisas novas.

Krug et. al. (2019) pesquisaram a relagéo entre diferentes geragdes como através de
um programa de manutengao, estimulagdo e\ou reabilitagcdo cognitiva, além de pro-
porcionar melhora cognitiva para os idosos, traz bons resultados para a formacao de
futuros profissionais.

Nesta perspectiva, a oficina de meméria apresenta-se como estratégia para a pro-
mogao da salde da populagdo idosa, possibilitando a manutengéo ou melhora do des-
empenho cognitivo.

Este estudo visa apresentar uma acdo de acessibilidade em tempos de pandemia,
através da oficina de memoria ofertada virtualmente a um grupo de alunos idosos de um

projeto de extensao, Universidade Aberta a Terceira Idade, UNATI, Marilia, Sdo Paulo, Brasil

Objetivos e acoes
Apoiar o processo de inclusdo e acessibilidade as atividades da UNATI;
Tragar o perfil dos alunos idosos que tiveram interesse em participar com esta nova
metodologia;

Identificar nos alunos idosos as necessidades educacionais especificas de
aprendizagem;

Planejar a nova metodologia das atividades didaticas para a condugéo da oficina por
meio remoto;

Elaborar e acompanhar o cronograma das atividades remotas;

Continuidade das atividades do projeto de natureza cientifica e de extensao;

Proporcionar o estimulo a funcdes de ordem cognitivas, amplamente impactadas
pelo isolamento e consequente redugdo de contato social e demanda de resposta ao

meio em que vivem os alunos idosos;



Adequar as atividades ja estruturadas anteriormente de modo presencial para
modo remoto.

Estas propostas apoiam-se na teoria assim como na possibilidade de proporcionar
inclusdo a alunos excluidos socialmente, ainda que pelo motivo de salde, embasado
nas orientagdes da Organizagdo Mundial da Sadde (OMS), e no objetivo de tornar as préa-
ticas de aprendizagem e exercicios cognitivos acessivel a eles.

O projeto de extensdo da UNATI, se constitui através de uma equipe de pessoas, a
coordenadora do projeto, uma bolsista Proex, uma funcionéaria que fornece apoio de se-
cretariado, alunos e professores voluntarios pertencentes a universidade do Estado de

S&o Paulo, Brasil. O que caracteriza-se como parceria para a viabilidade das agdes.

Resultados preliminares

A partir do inicio da adogdo da nova metodologia, os idosos mostraram-se animados
com a retomada da atividade e ter esse espago para socializar com os colegas, para
compartilhar suas vivéncias e continuar, segundo eles, «exercitando a mente». Segundo
o questionério inicial, dentre os motivos para realizagédo da oficina estava a vontade de
realizar atividades que promovam a salde e com a proposta virtual os participantes
relataram que estdo sentindo-se incluidos e satisfeitos com os encontros, além disso
estdo conseguindo praticar em casa algumas dicas sugeridas para a estimulagao da
memdria e aqueles que por algum imprevisto ndo conseguem participar das atividades

sincronas em algum dia, assistem a oficina gravada posteriormente.

Conclusao

Frente ao contexto de pandemia e a necessidade dar continuidade as atividades, as-
sim como a preocupacgdo com o declinio cognitivo, a oferta de uma oficina de meméria
virtual possibilita a continuidade do estimulo e preservagéo das capacidades cogniti-
vas. Além de superar obstaculos impostos para a idade como a tecnologia e utilizagéo
dela, onde mostraram-se dispostos a aprender uma nova possibilidade de encontro

para participacado na oficina.
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Introduccion

Atendiendo a la emergencia social y sanitaria generada a mediados del mes de marzo
de 2020, la Universidad de la Republica (Udelar) ha implementado una serie de acciones
para poder contribuir al contexto nacional. Dichas acciones van desde la generacion
de kits diagndsticos, la produccion de soluciones sanitarias, la apertura de sistemas
de teleasistencia con estudiantes avanzados de las ciencias de la salud, el trabajo con
sindicatos y redes barriales de contingencia, por citar algunos ejemplos. Las tres fun-
ciones constitutivas de la Udelar (ensefianza, investigacidn y extensién) debieron re-

formular sus practicas, planificaciones y cronogramas para direccionar las acciones y



contribuciones para atender la realidad pais. En este sentido, desde el incipiente grupo
interdisciplinario Comunicacién y Accesibilidad se define desplegar conocimiento y es-
trategias para contribuir al acceso a la informacién y la divulgacién de conocimiento.

Esimportante mencionarqueelequipoesinterdisciplinarioyesta conformado pordo-
centes, estudiantes y egresados de la Udelar, y socios externos, incluida la sociedad civil.
Combina antecedentes de trabajo profesional y académico vinculados a comunicacion,
accesibilidad y discapacidad. Por parte de la Udelar participan docentes, estudiantes y
egresados de los siguientes servicios: Facultad de Informacion y Comunicacién (FIC),
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion (FHCE), Facultad de Psicologia
(FPsico), Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) y el Servicio Central de
Extension y Actividades en el Medio (SCEAM).

El equipo de trabajo se conforma a raiz de un proyecto presentadoy financiado porla
convocatoria 2019 a proyectos de Extension en Derechos Humanos del Servicio Central
de Extension y Actividades en el Medio de la Universidad de la Republica, y que consistia
en la adaptacion de cortometrajes nacionales a distintos formatos accesibles (subtitu-
lado, audiodescripcion y Lengua de Sefas del Uruguay -LSU-).

Se define concentrar acciones desde el mes de marzo para contribuir a garantizar el
derecho de acceso a la informacion en forma oportuna atendiendo el contexto actual de
emergenciay su impacto a mediano plazo. Este objetivo se materializa en la produccién
de materiales de divulgacion en distintos formatos y reconoce la diversidad constituti-
va de la poblacion. Asimismo, se pretende generar conocimiento interdisciplinario so-
bre comunicacion y accesibilidad.

La organizacion del equipo de trabajo fue definida con caracter subgrupal, te-
niendo por una parte subgrupos de trabajo especificos (Lectura Facil, Subtitulado,
Audiodescripcién y Lengua de Sefias Uruguaya) y también subgrupos de trabajo trans-
versales (Lengua y Correccidén de estilo, Disefio gréfico, ilustracién y diagramacion,
Sonido y locucién, Audiovisual y Comunicacion). Cabe destacar que al momento todo
el trabajo subgrupal ha sido de manera remota, conformé una estrategia de trabajo a
distancia y apel6 a distintas estrategias creativas para sortear los obstaculos de la im-
posibilidad de la presencialidad.

Se considera que los materiales producidos porel grupo interdisciplinario tienen im-
pactos en distintos destinatarios: poblacién en situacién de discapacidad (como dis-
capacidad visual, discapacidad intelectual, etc.), comunidad sorda y otras poblaciones
que podrian verse beneficiadas con estos productos, como los adultos mayores y mi-
grantes por citar algunos ejemplos.

Palabras claves: comunicacion, accesibilidad, discapacidad, DDHH



Justificacion

Se afirma que la situacién de emergencia social y sanitaria como la acontecida en 2020
enfatiza la vulneracion de derechos humanos de colectivos postergados, que cotidiana-
mente encuentran barreras para el acceso a la informacién, la comunicacién y cultura.

Las profundizaciones de las brechas en el acceso a la informacion, por ejemplo
en personas en situacién de discapacidad, han sido advertidas desde marzo por la
Relatora Especial sobre los derechos de personas con discapacidad de la ONU, Catalina
Devandas. La relatora afirma que esta poblacién (considerada de alto riesgo) deberd
contar con informacién accesible y de manera oportuna. Asimismo, distintos colectivos
y organizaciones activistas por los derechos de las personas en situacién de discapaci-
dad se han manifestado en el reclamo de contar con informacién accesible y oportuna
para poder preveniry atender los efectos de la pandemia mundial.

A nivel nacional, representantes de la sociedad civil (entre ellos la Alianza de
Organizacién de personas con discapacidad y el Concejo de Participacion de personas
con discapacidad de laIntendencia de Montevideo) se han posicionado en el reclamo de
contar con informacion accesible sobre el Covid-19 y todas las acciones que se desplie-
gan en torno a la emergencia. También, la comunidad sorda se ha manifestado frente a
la disminucion de intérpretes en algunos informativos televisivos y enfatizan la falta de
canales de informacion acerca de la COVID-19, las estrategias de prevencion sugeridas
e impactos asociados a la emergencia sanitaria.

El acceso a la informacién es considerado uno de los derechos principales para pro-

mover el goce de otros. Se generard una cadena de vulneraciones si no se accede a la
informacion de manera clara y efectiva. Se parte del entendido que es imposible generar
pautas de prevencidn y atencion oportuna si la informacién es presentada exclusiva-
mente en un formato, dejando por fuera a parte importante de la poblacién.
El articulo 21 de la Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) se refiere a la libertad de expresion y comunicacién y ac-
ceso a la informacién. Producto del uUltimo informe presentado por Uruguay ante la
Organizacién de Naciones Unidas, el Comité de seguimiento realiza una serie de obser-
vaciones y recomendaciones al Informe Pais (ONU, 2016) entre las cuales, y con el fin de
ilustrar el presente articulo, se destaca la siguiente:

El Comité recomienda al Estado parte que adopte las medidas necesarias para asegurar la

aplicacion de la normativa relevante y que transmita, en modos, medios y formatos de co-

municacion accesibles, toda informacién publica destinada a la poblacién en general, par-

ticularmente la referida a procesos nacionales y la relativa a situaciones de emergencia y/o

desastres naturales. (ONU, 2016:14)



A nivel de poblacion migrante, las barreras comunicacionales suelen ser las principales,
en primer lugar, por el hecho de que la lengua de origen sea distinta, pero también por
las adaptaciones locales que se realizan al espafiol. Sumado a esta situacion, es impor-
tante pensar en clave de interseccionalidad temética y reconocer las dificultades que
encuentran los migrantes sordos quienes llegan con su lengua de sefias de origen a un
nuevo pais. Es importante mencionar que Uruguay cuenta con tres lenguas maternas
reconocidas, espafiol, portufiol y lengua de seflas uruguaya. Esta Ultima se reconoce
como lengua natural de las personas sordas uruguayas por medio de la ley 17378 (2001).
La promulgacion de esta ley es producto de numerosos afos de reivindicacion y lucha
de la comunidad sorda del Uruguay por el reconocimiento de su lengua materna.

En suma, en materia de discapacidad y de interculturalidad es fundamental aten-
der la diversidad de requerimientos y necesidades en el acceso a la informacién.
Entendemos que la Udelar puede generar acciones oportunas para acortar esta brecha,
capitalizando sus saberes y recursos con el fin de democratizar el conocimiento pro-
ducido y favorecer procesos de inclusién. Desde la Udelar, surgen numerosos aportes
académicos para atender el actual contexto, sin embargo, la informacién, volcada a la
sociedad, es presentada generalmente en formatos de texto escrito y orales. La pobla-
cién en situacién de discapacidad intelectual, quienes tienen dificultades en la lec-
toescritura, la comunidad sorda, colectivos migrantes, entre otros, ven dificultado el
acceso a la informacién en estas modalidades de comunicaciéon hegemonicas. Desde
el equipo interdisciplinario se entiende necesario que la informacion llegue en diversi-
dad de formatos, a tiempo y de manera oportuna para generar prevencion en los distin-

tos topicos de informacién producida.

Acciones realizadas

Desde el inicio de la pandemia el equipo se propuso realizar productos comunicaciona-
les de utilidad publica en el contexto de emergencia en distintos formatos (Lengua de
Sefas Uruguaya, lectura facil, audiodescripcién, subtitulos accesibles e interpretacion
y facilitacién visual).

Se toman como base los materiales, protocolos y guias producidos por equipos aca-
démicos de la Udelar sobre diferentes tematicas, por ejemplo, nutricién, salud, violencia
basada en género, cuidados y teletrabajo, entre otros. Con estas acciones de adapta-
cion y produccion especifica se pretende generar impactos en la garantia del derecho
al acceso a la informacién de los uruguayos y uruguayas en situaciéon de discapaci-

dad, comunidad sorda y otras poblaciones que podrian verse beneficiadas con estos



productos, como los adultos mayores y migrantes por citar algunos ejemplos.

Los procesos de produccion y adaptacion se realizan de manera interdisciplinaria
y promoviendo el intercambio de distintos actores universitarios como docentes, es-
tudiantes y egresados. También en este contexto actual de educacién a distancia, el
trabajo con estudiantes en el proceso de produccion y adaptacion resulta de particular
interés debido a que el trabajo docente es muy personalizado. Ademés de este inter-
cambio académico, resulta necesario el intercambio con los colectivos involucrados
para validar los materiales generados, como parte del proceso de edicidn el equipo do-
cente mantiene contacto permanente con estos.

Los productos generados pueden clasificarse en dos grandes grupos: (1) audiovisua-
les en espafiol y Lengua de Sefias Uruguaya y (2) materiales graficos en espafol. Para lo-
grar los mismos se trabaja con los siguientes recursos: subtitulado, audiodescripcion,
Lengua de Sefias Uruguaya, lectura facil, facilitacion e interpretacién visual.

Sobre los materiales graficos generados, se presenta a continuacién la descripcion
de los productos:

en lectura facil acompafado de un resumen visual para facilitar la interpretacion.

en lectura facil con pictogramas para apoyar la comprension del significado.

Los materiales en modalidad lectura facil son el producto de procedimientos de re-
daccién y organizacion visual de la informacion con el fin de facilitar la comprensién
de los mensajes para personas con dificultad lectora que puede ser pasajera o perma-
nente. Se utiliza como base material espafol (Garcia Mufioz, 2012) reconociendo que la
produccién de conocimiento y aplicacion de la lectura facil en nuestro pais alin es un
campo incipiente.

A continuacién, se presenta el flujograma de trabajo asociado a los materiales graficos

en laTabla 1.



Flujograma de trabajo asociado a materiales gréficos

Nombre del | Texto V1 V2 V3R V4R V5RP VGRPD
documento | base

Proceso Contac- Primera | Cotejo Segunda Cotejocon | Inclusién | Disefioy
to con version | contexto | versiéncon | autores de picto- | Maque-
autores de original revisién de | de basey gramas o | tacion
material texto Colectivos. | resumen
base Texto final | visual

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, es importante mencionar que Uruguay carece de una base de pictogramas
validada por profesionales y comunidad destinataria, por este motivo se recurre a la des-
carga de los mismos en una base espafiola del Centro Aragonés para la Comunicacién
Aumentativa y Alternativa (ARASAAC). Los pictogramas que conforman dicha base tienen
en general licencia abierta para su uso y adaptacién. Ante la imposibilidad de contar con
el pictograma especifico para comunicar el contenido se debe recurrir a la ilustracién
o adaptacién. Esta realidad tiene consecuencias en la secuenciacién del trabajo, suele
enlentecer el procesoy tiene impactos en la produccién de materiales en los tiempos ép-
timos a los requerimientos de los distintos colectivos destinatarios. También, como es-
trategia de apoyo a la comprensién del significado se incorpora la facilitacion grafica por
medio de lailustracién de resimenes visuales en cada uno de los materiales elaborados.

A fin de ir documentando el proceso de trabajo y las lecciones aprendidas, en caso
de que la experiencia sea replicada, se sugiere, en base al trabajo realizado, que la con-
formacion del equipo posea altos niveles de especializacion en temas de discapacidad
intelectual, lectoescritura, linglistica, comunicacion, disefo grafico e ilustracion.

Sobre los materiales audiovisuales generados, la descripcidn es: audiovisual con
imagen principal en Lengua de Sefias Uruguaya (LSU), subtitulado accesible y locu-
cion en audio.

El proceso de realizacion de audiovisuales implica desarrollo de guiones en espafiol
y su traduccién a LSU (equipo formado en la temética del que participan personas sor-
das y oyentes), grabacion de las locuciones, filmacién de una persona sefiado en LSU,
disefio de imagen y sonido, montaje audiovisual.

Ante la situacion de emergencia sanitaria es importante mencionar que estos ma-

teriales audiovisuales debieron ser generados en condiciones «caseras», lo que tiene



impacto en la calidad de los productos. El mundo audiovisual conlleva determinados re-
querimientos técnicos que refieren al sonido, la iluminaciénylaimagen,y en general se
realizan en estudios, contando con equipamientos especificos. Uruguay contd con una
politica de confinamiento voluntario, pero las distintas dependencias de la Universidad
de la Republica fueron cerradas a partir de la definicion de emergencia sanitaria. Dicha
decision obliga a que los materiales sean producidos en contextos de hogar, de mane-
ra individual y a la generacién de una cadena de trabajo en la que se van sumando las
distintas capas del producto.

El proceso de produccion estéd formado en varias etapas: de los materiales académi-
cos se realiza un guién para la locucién, que pasa luego por un proceso de correccion de
estilo; se graba, se realiza la creacién de fondos musicales y se disefian los efectos para
la pieza sonora. El equipo de traduccién en LSU <>espafiol trabaja a partir del guién para
la estructura del mensaje en LSU, se registran las golosas, luego se pasa a un proceso
de validacion con representantes de la comunidad sorda organizada, una vez recogidos
y evaluados los aportes de se filma utilizando un fondo para chroma.

Se realiza el disefio visual (uso de paleta de colores, placas de fondo, textos, coloca-
cion de logos, etc). Luego se procede al montaje, en posproduccién es recortada la figura
de la persona que realiza el mensaje en LSU y se utilizan los fondos (placas) disefiados
para este fin, el material de audio es trabajado con pistas independientes (locucion,
musica, efectos). Luego de una primera prueba pasa a revisidn por parte de la respuesta
de los audiovisuales y del equipo de LSU.

A su vez, el equipo de subtitulado trabaja en la realizacién de subtitulos accesibles:
se realizan los ajustes lingUisticos necesarios para luego disefar los subtitulos con un
software especializado, estos pasan por correccién de estiloy unavez que el audiovisual
estd terminado se realiza la revision final y ajuste de sincronia de subtitulos.

A fin de ir documentando el proceso de trabajo y las lecciones aprendidas, en caso
de que la experiencia sea replicada se sugiere que la conformacién del equipo requiere
altos niveles de especializacidén en temas de linglistica, lenguaje audiovisual y sonoro,

locucion, traduccidn en Lengua de Sefias Uruguaya-espafiol, subtitulado.

Difusion, relacionamiento y cooperacion

Desde el equipo se opta por utilizar dos estrategias de difusion: la primera es a través
de canales oficiales de la Udelar: en Udelar se publican en el portal web de de CSEAM
(extension.udelar.edu.uy) y sus redes asociadas. De alli se solicita difusién en medios de

Udelar, portales udelar.edu.uy, coronavirus.udelaredu.uy y Uniradio. También se envia la



informacion a la red de unidades de comunicacién de la Udelar para que circule en los
distintos servicios. Se considera que este nivel de difusion intrauniversitario posibilita
aproximar los contenidos y las estrategias a otros académicos. Se han generado con-
tactos especificos de estudiantes y egresados interesados en conformar el equipo de
trabajo, también en obtener mayor informacién sobre el proceso de trabajo.

La segunda es una estrategia de difusién enfocada en los principales destinatarios de
estos materiales, tanto a nivel institucional como a nivel de sociedad civil.

FueradeUdelarsecoordinaconlaSecretariadeaccesibilidad parainclusién,Secretaria
de las Personas Mayores, Secretaria de Equidad Etnico Racial y Poblaciones Migrantes
de la Intendendencia de Montevideo y Programas sociales de la Comuna Canaria para
que difundan en red de contactos, puesto que estas entidades resultan ser actores de
referencia para las organizaciones que representan y nuclean a los destinatarios que se
dirigen estos materiales. Asimismo, se elaborard un boletin por cada material produci-
do que tendré difusién mas dirigida de acuerdo con temética y destinatarios.

Se considera que existen posibilidades de intercambio sobre el proceso de trabajo
con otras universidades de la regién, con el fin de trasladar las lecciones aprendidas de
dicho proceso. Existen distintas tensiones que se presentan con los idiomas, lenguas y
utilidades de los materiales, pero se considera que los materiales graficos pueden ser

de utilidad en la region que utilizan el idioma espafol.

Conclusiones
En el marco de la emergencia social y sanitaria, y producto del trabajo realizado en tor-
no a acceso a la informacion, se evidencia la necesidad de produccion de conocimien-
to nacional asociado a accesibilidad y comunicacion. Desde el equipo se entiende que
este campo de trabajo es incipiente en nuestro pais en general y en la Universidad de
la Republica en particular. Esta afirmacion se realiza en base al estudio de anteceden-
tes y al reclamo de los colectivos involucrados. Tal como se explicita en la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) se entien-
de que se deberia avanzar como pais hacia la generacién de productos comunicaciona-
les con Disefio Universal, entendiendo al mismo como «disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posi-
ble, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado» (ONU, 2006:5).

Resulta de particular interés para el colectivo docente del equipo poder profundi-
zar los procesos de ensefianza emergentes de este trabajo, a fin de contribuir a la for-

macion de profesionales universitarios capacitados en los campos de accesibilidad y



comunicacion. Actualmente, las curriculas universitarias contienen este tipo de conte-
nidos académicos en modalidades optativas. Esta realidad conlleva que solo una pe-
quefa parte de la poblacion estudiantil toma contacto con las teméticas en su proceso
formativo, lo que tendra impactos en el futuro ejercicio profesional. Se considera im-
portante promover hacia la interna de la Universidad de la RepUblica la generacion de
propuestas integrales (en referencia a las funciones universitarias: extension, investi-
gacién y ensefianza) asociadas a las tematicas de referencia del presente proyecto.

Asimismo, un efecto colateral del trabajo ha sido la promocién de sensibilizacién de
los docentes que producen los materiales de origen. De los primeros contactos al soli-
citar la autorizacion para la utilizacién de los materiales de origen se genera un inter-
cambio fecundo en el que se dimensiona que dicho material es excluyente en el acceso
a determinados colectivos. Para aquellos profesionales y docentes que no tienen vincu-
lacion directa con las tematicas especificas es dificil poder visualizar los impactos que
tienen este tipo de definiciones en la calidad de vida de ciertos colectivos.

En suma, el actual contexto de pandemia ha obligado a desplegar estrategias creati-
vas para redireccionar acciones planificadas. Los procesos académicos se han visto ne-
cesariamente modificados por la virtualidad, y han obligado a generar metodologias de
trabajo novedosas, apostando a las secuencias y generando ensayos y correcciones en
simulténeo. Es necesario irdocumentando las lecciones aprendidas en stos meses du-
rante los que se han puesto en marcha procesos de trabajo novedosos y nuevas formas
de hacer. Se entiende que la virtualidad y las nuevas formas de vinculacién a distancia
posibilitan los intercambios y cooperaciones internacionales, cuya consecuencia es un
mayor entrenamiento en estos medios de comunicacidén que es necesario capitalizary
profundizar. Por Ultimo, se considera fundamental el rol que ha desplegado la Udelar en
referencia a la atencién de la emergencia social y sanitaria, poniendo a disposicién de
la sociedad su conocimiento y generando acciones de prevencion, contingencia y aten-

cion de manera eficiente y efectiva.
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Resumen

El articulo se propone reflexionar sobre una experiencia de tutoria entre pares en perso-
nas con discapacidad en el marco del Programa de Respaldo al Aprendizaje (PROGRESA)
de la Comisién Sectorial de Ensefianza (CSE) de la Universidad de la Republica (Udelar).
El Programa integra dentro de sus diferentes campos o territorios de intervencién el
preingreso e ingreso a la Universidad de estudiantes en situacién de discapacidad. Sin
embargo, esta opcion de tutoria se ha ampliado en este Ultimo tiempo a estudiantes

que requieren de apoyos especificos para sostener su proyecto educativo.



Esta linea de trabajo, iniciada en el aflo 2018, surge como inquietud y necesidad de
contribuir al disefio de una politica educativa en Educacién Superior que permita, por
un lado, el desarrollo de un sistema de apoyo que aborde la discapacidad en clave de di-
versidad y, por otro, sostener el vinculo pedagdgico entre estudiantes pares, facilitados
por un equipo docente preocupado por la proteccidn y sostén del estudiantado durante
su proceso formativo en la Universidad.

Enesta oportunidad se aborda una experiencia de tutorias entre pares en el marco de
la pandemia donde la Udelar, en acuerdo con las recomendaciones internacionales rea-
lizadas por la UNESCO, (2020), ha tomado la decision de cambiar todos sus dispositivos

de ensefanza a una modalidad virtual.

Palabras clave: Tutorias entre Pares, Educacién Inclusiva, Aprendizaje en contexto de

virtualidad.

Abstract

The article aims to reflect on an experience of peer tutoring in people with disabilities
within the framework of the Support for Learning Program of the Sectorial Commmission
of Education of the Universidad de la Republica (Udelar). The Program integrates wi-
thin its different fields of intervention the pre-entry and entrance at the University of
students with disabilities. However, this tutoring option has recently been extended to
students who have specific support problems for their educational project.

This line of work, started in 2018, arises out of consultation and the need to con-
tribute to the design of an educational policy in Higher Education that allows, on the
one hand, the development of a support system that addresses disability in terms of
diversity, and, on the other, the pedagogical link between peer students, facilitated by a
teaching team concerned with the protection and sustainability of the student during
his training process at the University.

In this opportunity, an experience of peer tutoring in the framework of the pande-
mic is addressed where Udelar, in agreement with the international recommendations
made by UNESCO (2020), has made the decision to change all its teaching devices to

one virtual mode.

Key words: Peer tutoring; Inclusive education; E-learning



Introduccion

La emergencia actual derivada de la pandemia de COVID-19 ha sido considerada una
experiencia colectiva y traumatica, caracterizada por una crisis sistémica que impacta
en diferentes esferas de la vida y, por supuesto, en la educacion. Esta situacion obliga a
repensar el significado de la educacion en el siglo XXl y, a reflexionar sobre las brechas
sociales y econdmicas ya existentes en nuestro pafs.

En esta coyuntura, la Udelar se propuso dar continuidad al trabajo académico duran-
te la contingencia sanitaria, con el principal apoyo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC). Los desafios no han sido menores, ya sean tecnolégicos o bien de
la capacitacién de los docentes y de los estudiantes para el usoy la gestion de platafor-
mas u otros recursos digitales. Ademas, se debe considerar que parte de la poblacion
universitaria carece de una computadoray no tiene acceso a Internet, y quien la tenga, el
ancho de banday la conectividad son limitados porel intenso trabajo requerido. Por otra
parte, se plantean los retos centrados en la accesibilidad de estos recursos y la forma-
cion necesaria para atender a las caracteristicas de los estudiantes con discapacidad
en un contexto de numerosidad estudiantil.

El panorama social y educativo, se ha vuelto incierto y se espera que el mundo
cambie luego de esta emergencia sanitaria y que la educacién pueda tener un lugar
protagdnico dentro de estos cambios.

Cabe resefar el informe realizado por Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe de la UNESCO (2020) sobre el posible impacto de
la pandemia en el abandono a la Educacion Superior por parte de los estudiantes mas
vulnerables que ingresaron en condiciones mas fragiles. Dado que una interrupcion
como la que esta causando esta crisis puede convertir esta fragilidad en abandono, au-
mentando asi, una vez més, la exclusion que da lugar a la inequidad que caracteriza la
entrada a la educacién superior en la region.

En este articulo se plantea una reflexién sobre estos aspectos a punto de partida del
andlisis de una de experiencia de tutoria entre pares en personas con discapacidad en
el marco del Programa de Respaldo al Aprendizaje (PROGRESA) de la Comisién Sectorial
de Ensefianza (CSE) de la Universidad de la Republica (Udelar). El Programa integra den-
tro de sus diferentes campos de intervencion el preingreso e ingreso a la universidad de
estudiantes en situacién de discapacidad.

En esta oportunidad se aborda una experiencia de inclusién en el contexto de pande-
mia y los desafios que plantea a la tutoria entre pares la necesidad de migrar los dispo-

sitivos de ensefanza universitaria en formato virtual.



Politicas educativas de apoyo a estudiantes

en Educacion Superior

A partir de la preocupacion institucional de atencion al fendmeno de la desvinculacion
temprana de la poblacién estudiantil y dado el aumento de la matricula universitaria
es que surge dentro del rectorado del Profesor Rodrigo Arocena (2007), el Programa de
Respaldo al Aprendizaje (PROGRESA).

Este programa se posiciona desde sus comienzos como espacio de referencia y de
apoyo en el acompafiamiento a las generaciones de ingreso de la Universidad de la
Republica.

Cabe mencionar que se desarrolla como espacio institucional clave para el desarro-
llo de politicas educativas centradas en el abordaje especifico a las trayectorias forma-
tivas del estudiantadoy potenciar el desarrollo de la formacidén docente universitaria. En
este sentido, el Programa ha diversificado su propuesta de acompafiamiento y produc-
cion de conocimiento ampliando su estrategia en momentos clave del trayecto educa-
tivo del estudiantado lo que incluye el preingreso, el ingreso, la permanenciay el egreso
efectivo del estudiante en su pasaje por la Universidad.

El preingreso o periodo denominado de interfase, es un momento vital en la vida de
un sujeto que coincide generalmente con el pasaje del Ultimo afo de Educacién Media
Superior (EMS), el ingreso ala Universidad y culminaria al finalizarel primerafio de ingreso.

La interfase constituye un periodo liminal en la vida del potencial estudiante uni-
versitario porque coincide con el despliegue de un ciclo evolutivo en la vida del joven,
caracterizado por el pasaje del mundo adolescente hacia la joven adultez. Periodo que
se encuentra cargado de multiples exigencias y desafios ante la mirada adulto-céntrica
ya que debe tomar sus primeras decisiones como adulto y asumir su autonomia en un
proceso de toma de decisiones marcado por la presidén del tiempo, el temor al fracaso
personal y la mirada atenta del adulto que exige el despliegue de su mayor potencial
ante la apuesta familiar por su inversién a futuro. Este escenario complejo y por mo-
mentos cadtico para los/as jévenes se da juntamente con la exploracién de sus pro-
pios temores, deseos, expectativas y constituye una experiencia subjetivante para los
jovenes que se vulnera en aquellos casos que no cuenta con el apoyo especifico para

sostener este proceso.

Programa transversal a la Universidad, situado en la Comisién Sectorial de Ensefianza (CSE) y

coordinado por la Prof. Agda. Dra. Carina Santiviago



Siguiendo esta linea ha sido preocupacion central del programa atender este mo-
mento especifico como politica educativa universitaria en el entendido que parte de
este proceso es de responsabilidad institucional ante el “fendmeno de desercion uni-
versitaria”. En este trabajo se opta por llamar este fenémeno “desvinculacion temprana”
(Carabajal, 2014) dado que implica no solo la decisién del estudiante sino el compromi-
so institucional de sostener a través de politicas educativas concretas que aborden el
proceso de interfase y contribuyan a disminuir los efectos negativos que pueda surgir
en este proceso y atender a la sensacion de fracaso. Abordando el tipo de relacién que
se construye entre el estudiantado de ingreso y la institucién promoviendo la consoli-
dacion de un imaginario donde la Universidad puede ser parte del proyecto de vida de
cualquier sujeto.

Agregar también que en nuestra regidn el sistema de Educacidén Superior ha visto
incrementado su matricula de ingreso conforme no solo a la expansion de la oferta sino
también la oportunidad considerar el ingreso a la Universidad como parte de una estra-
tegia de desarrollo profesional y oportunidad de movilidad social.

Este escenario ha facilitado el surgimiento de otro fendmeno como la masificacién
estratificada (Ezcurra, 2018), al decir que el acceso libre a nuestras universidades per-
mite el ingreso efectivo de un mayor porcentaje de poblacion estudiantil pero también
la apariciéon de otros sectores de poblacion que hasta ese momento no incluian a la
Universidad en sus proyectos de vida, tales como estudiantes migrantes, estudiantes
en situacion de discapacidad o estudiantes privados de libertad entre otros. El fendme-
no de estratificacion ocurre cuando no se produce intercambio entre los sectores de
poblacion que tradicionalmente ingresan a la Universidad con aquellos que ingresan
por primer vez y no cuenta con el capital cultural (Bourdieu, 2005) ya que es un tipo
particular de conocimiento que se desarrolla a lo largo del tiempo y que se aprende
mientras se transita y esto implica contribuir al despliegue de las potencialidades del
estudiantado a través de diferentes estrategias que permitan generar lazos identitarios

con su universidad.

Tutoria entre pares en territorio de discapacidad

La tutoria entre pares constituye una estrategia definida desde el modelo de aprendi-
zaje cooperativo desarrollado por Duran, Santiviago y Mosca. (2014) “.. en tanto método
cooperativo que, por sus caracteristicas, y fundamentos aprovecha pedagdgicamente
la posibilidad de que los estudiantes sean mediadores del aprendizaje al utilizar las

diferencias entre ellos, incluidas las diferencias de nivel, como motor para generar



aprendizaje”. En este mismo sentido Topping (2000), define la tutoria como la posibi-
lidad de generar vinculos entre sujetos que no son profesionales de la educacion pero
que tienen el objetivo comun de aprender al mismo tiempo que se estan formando. De
este modo el vinculo pedagégico se encuentra sostenido por la figura de un estudian-
te avanzado que oficia del rol de tutor/a y un estudiante de ingreso que cumple el rol
de tutorado/a, ambos aprenden en la medida que el/la tutor/a se compromete a cons-
truir el conocimiento bajo sus propios esquemas mentales. Esto motiva al tutorado/a
a construir, preguntar, reelaborar sus propios conceptos, mejorar en la construccién de
un vinculo horizontal de co-construccién del saber. Por otra parte, cabe aclarar que, en
esta estrategia, el “armado” del vinculo siempre estara orientada por el/la docente que
utiliza técnicas que permiten conocer el estudiantado en el aula y también definir los
equipos de pares para fortalecer sus aprendizajes y potenciar el trabajo colaborativo.

Las tutorias entre pares han sido integradas en el repertorio de estrategias que permi-
ten atender la diversidad en el marco del paradigma del Disefio Universal de Aprendizaje
(Elizondo, 2017). Este paradigma proveniente del campo de las neurociencias y la psico-
logia cognitiva, ademés, tienen en sus bases tedricas el modelo de construccion social
del aprendizaje. Asimismo, se define como una pedagogia enfrentada a los viejos pro-
blemas del modelo curricular tradicional para comenzar a disefiar un curriculo en clave
de diversidad. Esto implica repensar la categoria de “necesidades educativas especia-
les” para pensar en términos de una educacion transformadora e inclusiva.

Siguiendo esta linea también supone repensar las categorias de integracién e inclu-
sion ya que integraciéon remite al concepto de “necesidades educativas especiales” y
pone el acento en el déficit, en la discapacidad. En tanto término inclusidn refiere a eli-
minar las barreras sociales que inhiben la participacidn, el progreso y el aprendizaje. Su
definicién remite al modelo social de discapacidad (Palacios, 2008), donde el abordaje
se centra en el contexto donde ocurre el aprendizaje, las relaciones que alli se constru-
yen, el curriculo, los prejuicios que ubican al estudiantado més vulnerable como con
menos potencialidades y en términos de: diversidad funcional, pobreza, diversidad cul-
tural, entre otros.

La tutoria entre pares no ha estado exenta a este proceso de cambio de paradigma
sin desconocer la necesidad de construir andamios especificos que contrarresten los
efectos de la desvinculacién temprana. Pero al mismo tiempo permitan consolidar re-
des de intercambio que apunten a la transversalizacién de las miradas en torno a la
educacion inclusiva. Esto quiere decir integrar otras miradas y abordajes tedricos que
permitan comprender la complejidad del ser humano en su proceso formativo y ello

incluye la perspectiva de los derechos humanos, género, salud, educacién, entre otros.



Las tutorias entre pares con enfoque en educacion inclusiva, se desarrollan en dos
mddulos, uno consiste en una formacién tedrica que incluye el abordaje de Interfase,
procesos de afiliacion institucional, caracterizacidén de las generaciones ingreso a la
Udelar, conocimiento de programas de apoyo intery extra universitarios, adolescencias
y juventudes, numerosidad y masificacion, grupo y grupalidades, modelo social de dis-
capacidad, normativasy declaraciones sobre educacion inclusiva en Uruguay y protoco-
los, Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) y herramientas y estrategias de aplicabilidad
en el aula, entre otros. Y culmina con el disefio y presentacidn de un proyecto colaborati-
vo de intervencion en los servicios de origen de los tutores que incluyan una propuesta
que promueva la perspectiva de educacion inclusiva. El siguiente médulo, de duracion
semestral, consiste en el ajuste e implementacidn de la propuesta junto con la supervi-
sién semanal de un docente a cargo, el analisis y la presentacién de resultados de esta
en un espacio plenario que reldne los diferentes grupos que transitan por el programa
denominado: Encuentros de Tutorias entre Pares y que se desarrollan sobre el final de

cada ano lectivo.

Tutorias entre pares en contexto de pandemia

Este afno se enfrenté el desafio de una transiciéon inmediata de los cursos presenciales
a la virtualidad ante la inminencia de las dificultades que representa la presencialidad
en la propagacion del virus COVID-19.

Este escenario complejo y desafiante habilita para repensar algunas de las catego-
rias conceptuales que se aborda en la formacion de tutores estudiantiles, con especial
énfasis en lo que refiere al oficio del estudiante (Coulon, 1997). Este concepto concebido
en contexto de presencialidad nos remite al proceso de aculturacion que debe realizar
el estudiante de ingreso para llegar a convertirse en miembro pleno universitario. Este
pasaje implica pasar de la condicion de novato, a aprendiz y finalmente de ser miembro
afiliado a la Universidad.

Casco (2008) agrega que durante este proceso se dan dos movimientos en el estu-
diante novato, por un lado, se genera un proceso de afiliacion intelectual y por otro ins-
titucional. El primer movimiento remite a la relacién del estudiante con el sabery como
es capaz de transformar los saberes académicos en acciones concretas, es decir remite
al proceso de trabajo intelectual y el segundo refiere al conocimiento de la institucién
universitaria, su organizacion, reglas, programas, curriculo, es decir el funcionamiento

y dindmica institucional.



En este contexto de virtualidad Chechele (2018) agrega a este proceso de afiliacidn
universitaria, la “comunicacion mediada”, donde el uso de plataformas, manejo de en-
tornos virtuales, conectividad, se suman como potenciales obstaculos que deben ser
contemplados a fin de evitar contribuir a la desvinculacion temprana. Esto sumado a
un contexto social que permea en el deseo de la continuidad educativa y que agrega
nuevas exigencias ante la falta de empleo, de recursos materiales, la reduccion de es-
pacios de socializacion y de estudio. En este sentido, el primer desafio de los docentes
es sostener el proceso de “estudiantar” (Fenstermacher, 1999), que consiste en acom-
pafnar y sostener el deseo de estudiar. La pandemia produjo una ruptura de las cons-
tantes del espacioy tiempo que obligan a repensar el aula en virtud de otros elementos
que se transformaron en herramientas clave para sostener este proceso formativo, por
ejemplo, el uso de WhatsApp, entre otros. Pero también conviviendo en aula con otros
escenarios se da el entrecruzamiento del espacio intimo familiar con el mundo acadé-
mico- institucional. Por tal motivo el dispositivo de aula, tal como se concibe tradicio-
nalmente, “estalla” (Fernandez, 1999) y exige repensar en el aqui y ahora cémo transfor-
mar el aula tradicional en un aula diversa.

Por consiguiente, el desarrollo de experiencias en dispositivos virtuales permite que:

() la educacién en entornos virtuales tiene que ver con poder brindar a la comunidad con-
diciones de acceso igualitarias para los distintos sectores que la componen. La educacién
en entornos virtuales permite la promocion de igualdad de oportunidades a personas en
diferentes condiciones sociales y ubicacion geografica nacional e internacional, reconoce la
diversidad cultural e idiosincrasia de los sujetos que intervienen y permite conectar diferen-
tes realidades: la riqueza de experiencias que se vislumbran en pos del acortamiento de las
distancias y el conocimiento de otras realidades mas alld de lo cosmopolita. (Chechele, Luro,

Pintos, 2018: 234).

En este sentido en el primer semestre fue necesario generar ciertos acuerdos de tra-
bajo con el grupo de tutores que permitiera sostener el contrato didéctico.

Para ello se definieron equipos de tutores que sostuvieron el proceso de acompana-
miento virtual a estudiantes de ingreso en situacion de discapacidad, durante el primer
semestre y supervisados por un docente. Los encuentros de tutorias fueron de dos ho-
ras de duracién semanal y en algunas oportunidades con participacion de integrantes
de la familia o técnicos de apoyo al estudiante en situacion de discapacidad en el que se
acordaba trabajar junto con ellos el proceso de afiliacién en este contexto y los desafios

que iban emergiendo conforme avanzaba el semestre.



Los afectos fueron el motor principal para potenciar el vinculo pedagdégico que alli
se fue construyendo y asi lograr mayores niveles de confianza en los estudiantes a la
vez que promover el estimulo a intercambiar con otros pares con el fin de incrementar
mayores niveles de autonomia. Sin embargo, estos procesos no estuvieron exentos de
dificultades como ser la conectividad a internet, la atribucién de sentido a la actividad,
la duracién de los encuentros, entre otros. Esto implicé reencuadrar el espacio de tra-
bajo, los objetivos planteados a lo largo del proceso pero que a la vez promover mayor
autonomiay sostener la motivacion de salir a la busqueda de otros encuentros con sus
propios pares. El rol docente centrado en sostener el “estudiantar” de los tutores/as a la
vez que, de ellos hacia el estudiante de ingreso, se transformé en un proceso singular
y subjetivante en la experiencia docente. Promover o provocar que los afectos circulen
en los intercambios junto con los/as tutores permitié devolver la expresion en el cuerpo
de aquello que la experiencia de pandemia parece ocultar. Fue necesario poder abordar
otras formas de sostener el vinculo pedagdgico en momentos que quizas la propia in-

certidumbre desalienta el deseo de estudiar.

“..Nos desestructurd en el proceso, el cual parecia lineal y sistematico, recurrimos al sentido
comuny a nuestras propias experiencias. Aqui sentimos un quiebre sumamente positivo ya
que lo que parecia un vinculo unilateral se convirtié de repente en un desafio emocional para

ambas partes”. (Tutor/a, 2020)

Este tiempo de educacién en linea supuso un punto de inflexion sobre aquello que se
concibe en lo presencial y reafirmar la necesidad de abordar los afectos, en el entendido
de lo emerge en lainmanencia del encuentro con un otro/a mediados por procesos gru-
pales que se transforman en parte fundamental de nuestra caja de herramientas para
el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. El aula se desborda, “estalla” y
requiere de pensar en términos de equipos docentes que entrecruzan estrategias para
promover que la Universidad sea un verdadero espacio donde el estudiante vea realiza-
ble su proyecto de vida.

Entre los desafios en el acompafiamiento al ingreso a estudiantes en situacién de
discapacidad debemos considerar lo siguiente: promover accesibilidad real a los recur-
sos educativos y espacios de encuentros entre estudiantes, repensar el dispositivo del
aula y amplificada a otros actores que estan participando en los encuentros, como la
familia o técnicos acompafantes, favorecer nuevas grupalidades a partir de la virtuali-

dad, que implican otras presencialidades y aquello que se oculta y se encubre y opera



como ruido, tales como el bloqueo de imagen y audio. Facilitar redes de intercambio y
apoyo entre los estudiantes para lograr la participacion efectiva del estudiante en situa-
cion de discapacidad.

Finalmente repensar el vinculo pedagdgico entre estudiante y docente para pensarlo

como soporte para el “estudiantar”.

A modo de cierre

La educacidn en el contexto de la virtualidad es indudablemente necesaria, pero insu-
ficiente, si los paradigmas educativos no se cambian desde el principio, si no hay un
andlisis en profundidad de los planes de estudio, de los contenidos, la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion, entre otros. Sin duda la pandemia ha instalado un momen-
to de interrupcidn y transformacién en la educacién. Sin embargo, no debemos olvidar
que las TIC por si solas no tienen una funcién pedagogica y su uso no siempre implica
procesos pedagbgicos innovadores. (Barron, 2020).

Ademas, desarrollar una estrategia apoyada en tecnologias digitales constituye un
ejercicio intelectual que permita llevar a cabo la practica docente en un modelo semi-
presencial. Sin olvidar la gran responsabilidad ética de crear condiciones para que los
estudiantes sean criticos en relacién con su aprendizaje y tengan la capacidad de trans-
formarse a partir de éste. Como sefala Barrén (2020) el principal reto que debe conducir
la misién y el sentido de la educacion superior es lograr la formacién de ciudadanos
éticos, solidarios, colaborativos, comprometidos con el planeta, en una sociedad globa-
lizada, capaces de enfrentar la incertidumbre.

Asimismo, como advierte el Informe realizado por el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO (2020), la crisis
impacta de diferente modo a los estudiantes, profundiza las desigualdades existentes
y genera otras nuevas. Por lo que resulta prioritario atender las necesidades pedagé-
gicas, econémicas y también socioemocionales de aquellos estudiantes que, por sus
caracteristicas personales o socioecondémicas, puedan haber tenido, o tengan, mayores
dificultades para continuar su formacién en modalidades no tradicionales.

Una de las posibles estrategias podria configurarse a través de la incorporacion de
las tutorias entre pares en clave de inclusién como apoyo ya que el eje ensefianza-apren-
dizaje se centra en el deseo del sujeto que aprende y estd mediado por un otro/a que

favorece y sostiene este proceso.
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